KB
~1 Pojistovna

POJISTNE PQDMI’NK\( PRO KOLEKTIVNI POJIST ENi
KE KREDITNIM KARTAM A KARTA A LADY KARTA
ze dne 1. 4. 2011

Clanek 1 — Z&kladni ustanoveni

1.1.

Pro toto soukromé pojisténi osob, které sjednava Komeréni
pojistovna, a. s., IC 63998017, se sidlem Karolinska 1/650, 186 00
Praha 8 (dale jen ,poijistitel”), plati zejména zakon ¢&islo 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouvé (dale jen ,z&kon o pojistné smlouveé"), tyto pojistné
podminky a kolektivni pojistna smlouva ¢. 3230000000 — 1.4.2011 (dale
jen ,Smlouva“), uzaviend mezi pojistitelem a spolec¢nosti Komeréni
banka, a.s., IC 45317054, se sidlem Na PFikopé 33/969, 114 07
Praha 1 (déle jen ,pojistnik®).

1.2

Toto pojisténi, jakoz i prava a povinnosti z ného vyplyvajici se fidi
pravem Ceské republiky. Pro rozhodovani pfipadnych soudnich spor(i
jsou pfislugné soudy CR.

1.3.

Komunikaénim jazykem je ¢esky jazyk.

1.4.

VSechny ¢astky a platby souvisejici s pojiSténim jsou uvadéné a splatné
v méné platné na Gzemi CR (s vyjimkou pojisténi Cash emergency).

Clanek 2 — Vyklad pojm @

Pro tyto pojistné podminky se vymezuji mimo jiné nasledujici pojmy:

a) asistovana domécnost — bytova jednotka uzivana pojisténym
na adrese, kterou uvadi jako korespondenéni pro komunikaci
s pojistitelem. Za asistovanou domacnost se nepovazuji spole¢né
prostory vdomech svice neZ jednou bytovou jednotkou
(napf. spole¢né chodby, garaze, sklepy, terasy atp.);

b) blizka osoba — manzel/manzelka, registrovany partner, rodic¢e, déti
(vCetné déti adoptovanych, v opatrovnictvi nebo v péstounské
péci), sourozenci, prarodi¢e, vnoucata;

c) bézné pojistné - pojistné za pojistné obdobi placené pojistnikem
v pravidelnych splatkach ve vysi dohodnuté ve Smlouvé;

d) cizi ména — platn4 ména jina nez K¢, ve které je veden Ucet;

e) ¢asova hodnota - cena zakoupeného zbozi v okamziku nakupu
po sniZeni odpovidajicim opotfebenim podle stafi vyrobku,

- od 1. do 12. mésice od zakoupeni zbozi 100 % ceny
zakoupeného zbozi
- od 13. do 24. mésice od zakoupeni zbozi 80 % ceny
zakoupeného zbozi
- od 25. do 36. mésice od zakoupeni zbozi 70 % ceny
zakoupeného zbozi
- od 37. do 48. mésice od zakoupeni zbozi 60 % ceny
zakoupeného zbozi;

f) ¢€len asistované domécnosti — osoba, kter4 kdatu pojistné
udalosti Zije min. jeden rok ve spole¢né domacnosti s pojisténym.
Za ¢lena pojiSténé domacnosti se nepovazuje osoba, ktera pobyva
v domacnosti s pojiSténym za Uplatu (zejména spolubydlici, osoba
u pojisténého v nadjmu nebo podnajmu);

g) drobny spot Febni materidl — drobny doplfikovy material nezbytny
k opravé, jako jsou tésnéni, Srouby, tmel, draty atd. Za drobny
material se nepovazuji celé nahradni dily jako nova vodovodni
baterie nebo sifon, nova vlozka zamku, sklenéné vypliné atp.;

h) fyzické nasili - nasilné jednani tfeti osoby vacéi pojisténému
s nasledkem Gjmy na zdravi nebo realna pohriizka pouziti nasili
za Ucelem ovlivnéni volniho jednani pojisténého;

i) karta — kreditni platebni karta (asociace VISA nebo MasterCard)
vydana KB na tzemi CR na jméno pojisténého k Gstu;

j) kradez - odcizeni, pfi kterém pachatel prokazatelné nasilnym
zpusobem prekonal pfekdzky nebo opatfeni chranici predmét
pojisténi (viz ¢l. 6.) pfed odcizenim, neni-li dale v textu stanoveno
jinak;

k) loupez — pouziti fyzického nasili &i pohrizky nasili vici pojisténému
k ziskani predmétu pojisténi, neni-li dale v textu stanoveno jinak;

I) mobilni telefon - pfenosny telefonni pfistroj uréeny ke komunikaci

prostfednictvim mobilnich operator(;

obnosové pojist éni — pojisténi, vnémz je v pfipadé pojistné

udalosti pojistitel povinen poskytnout jednorazové nebo opakované

pojistné pInéni v rozsahu stanoveném Smlouvou;

n) opravn éna osoba — osoba, které v disledku pojistné udélosti
vznikne pravo na pojistné plnéni, v tomto pfipadé vzdy pojistény;

0) organizace sluzeb - forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede
Ukony umoziujici poskytnuti sluzby pojisténému dodavatelem
sluzeb vrozsahu uvedeném v pojistné smlouve, pojistnych
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podminkdch nebo smluvnich ujednanich, pfi¢emz naklady
na poskytnuti téchto sluzeb nese pojistény;

p) pojistnA doba — doba, na kterou bylo soukromé pojisténi
jednotlivého pojisténého sjednano; v tomto pojisténi odpovida dobé
trvani platnosti karty;

g) pojistna smlouva — smlouva o finanénich sluzbach, ve které
se pojistitel zavazuje v pfipadé vzniku nahodilé udalosti poskytnout
ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli
pojistné;

r) pojistnd udalost — nahodila skute¢nost definovana Smlouvou,
se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
plnéni a nastala béhem trvani pojisténti;

S) pojistné — Uplata za soukromé pojistént;

t) pojistné obdobi — ¢asové obdobi dohodnuté ve Smlouve, za které
se plati bézné pojistné, vtomto pfipadé je to vzdy 1 kalendarni
mésic;

u) pojistné pin éni — castka, kterd je podle Smlouvy vyplacena
opravnéné osobé, pokud nastala pojistna udéalost;

v) pojistnik — osoba, ktera uzavrela pojistnou smlouvu s pojistitelem
a je povinna platit pojistné; v tomto pojisténi je to vzdy Komeréni
banka, a. s. (dale jen ,KB") jako pravnicka osoba poskytujici avér;

w) pojist ény — fyzicka osoba, kterou pojistnik zafadil do pojistént;

x) prodlouzen4d zaruka - doba 12 mésicd bezprostfedné
navazujicich na zaruéni Ihdtu zakoupeného zbozi;
y) spotiebni sou éastky — vyménitelné dily pfistroje, ktery je

predmétem zaruky, nutné k jeho spravnému fungovani, které se
uzivanim pfistroje opotfebovavaji, nebo takove, které neni mozné
déle pouzit ve stavu, v jakém se nachazeji po svém pouzZiti,
a jejichz spravné fungovani vyzaduje pravidelnou vyménu;

z) technickd havéarie — nahodila, nepfedvidatelnd porucha
technického zafizeni uréeného k pfivodu, akumulaci nebo odvodu
energii a médii nutnych k obvyklému uzivani pojiSténych prostor,
vjejichz disledku doSlo kpferuSseni dodavky v rozsahu
znemoziujici obvyklé uzivani pojisténych prostor nebo k Gniku
kapalin ¢i plynd, ktery zpGsobil poSkozeni pojisténych prostor nebo
jejich stavebnich soucasti v rozsahu znemozniujici obvyklé uzivani
nebo ktery by nasledné mohl zplsobit Skody na zdravi nebo Skodu
vétsSiho rozsahu na vybaveni pojisténych prostor, nikoli vSak
porucha vznikla bezprostfednim zasahem pojiSténého nebo treti
osoby ani porucha mobilnich technickych zafizeni, ktera jsou
soucasti vybaveni pojiSténych prostor nebo jsou v nich umisténa
(jako je napf. porucha pracky, my¢ky nadobi, pfenosného topného
télesa, apod.);

aa) treti osoba — osoba jina nez pojistnik, pojiStovna, a pojistény;

bb) draz — neocekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni

télesné sily nezavisle na vili pojisténého, nebo neocekavané

a neprferuSsované a na Vvlli pojiSténého nezavislé plsobeni

vysokych nebo nizkych vnéjSich teplot, plynG, par, zafeni

(s vyjimkou jaderného), elektrického proudu a jedl (s vyjimkou jedd

mikrobialnich a latek imunotoxickych), jimiz bylo pojisténému

béhem trvani pojiSténi zpusobeno poskozeni zdravi nebo smrt;

v tomto pojiSténi se poSkozenim zdravi rozumi télesné poSkozent;

za Uraz jsou téz povazovany i nasledujici udalosti nezavislé na vuli

pojisténého — smrt utonutim nebo v disledku zasazeni bleskem;
vstupenka — vstupenka zakoupena prostfednictvim karty
opraviujici k Gc€asti na kulturnim, hudebnim nebo divadelnim
predstaveni nebo sportovni akci v minimalni hodnoté 200 Ké&
na jednu osobu. Na vstupence musi byt vyznaceno datum konani
akce a jeji cena;

dd) vypis z karty — bankovni vypis z Gétu s oznacenim data transakce
a pfedmétné ¢astky a informace, Ze k operaci doSlo prostfednictvim
karty;

ee) zablokovani dve i — situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvefe
bytu asistované doméacnosti neni mozno otevfit pfisluSnym klicem,
nebo z divodu ztraty pfislusného kli¢e, jeho poskozeni ¢i zlomeni;

ff) zahrani &i — Gzemi jiného statu ne? Ceska republika;

gg) zakoupené zbozi — nové zbozi zakoupené kartou vydanou KB
v hodnoté nejméné 1300 K¢ véetné dani;

hh) zamérné nehmotné poSkozeni - pocitacova infekce (tréjské koné,
logické bomby, cervi, viry) a poSkozeni nebo nepratelské
pozménéni dat programu;

ii) zavazné onemocn éni — nahlé a nepredvidatelné zhorSeni
zdravotniho stavu nebo Uraz potvrzeny oSetfujicim Iékafem, v jehoz
dasledku dojde k pracovni neschopnosti nebo hospitalizaci
pojisténého.
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Clanek 3 — Pojist éna rizika a opce

Toto Skodové pojisténi, které je sjednavano ke karté, vzdy zahrnuje:
= Pojisténi zakoupeného zbozi (€l.6);

= Pojisténi prodlouzené zaruky (¢l.7);

= Pojisténi ndkupu zbozi na internetu (¢1.8);
= Pojisténi storna vstupenky (¢l.10);
= Pojisténi doméaci asistenéni sluzby(¢l.12);
= Pojisténi asistencéni sluzby Lifestyle (¢l.13.);
V ptipadé kreditni karty Lady dale:
= Pojisténi kabelky (¢l.11).

Clanek 4 — Zji$ tovani zdravotniho stavu

4.1.

Paojistitel je v pfipadé pojisténi storna vstupenek opravnén zjistovat

a pfezkoumavat zdravotni stav pojisténého. Potvrzenim prevzeti osobni

kreditni karty a zafazenim pojist€éného do pojisténi vznika pojistiteli

pravo vyzadovat od zdravotnickych zafizeni, ve kterych se pojiStény

Ié¢i nebo I€Cil, zpravy o jeho zdravotnim stavu. Pojistitel muaze

pozadovat na pojisténém prohlidku, resp. vySetfeni od lékare, kterého

sam urci. Skute¢nosti, které se pojistitel pfi zjiStovani zdravotniho stavu

dozvi, smi pouZzit pouze pro svou potfebu, jinak jen se souhlasem

pojisténého.

Clanek 5 — Vznik a zanik pojist éni

5.1.

Pojistnik zafadi pojisténého do kolektivniho pojisténi ke kreditnim

kartdm dle Smlouvy okamzikem prevzeti karty drzitelem. O okamZziku

zafazeni osoby do pojiSténi musi byt pojistnik schopen poskytnout

pojistovné na vyzadani pisemny nebo jiny vérohodny dikaz.

5.2.

V souladu se Smlouvou veskera pojisténi jednotlivého pojisténého

zanikaji:

= ukoncéenim platnosti kreditni karty;

= dmrtim pojiSténého;

= odmitnutim pojistného plnéni pojistitelem.

Clanek 6 — Pojist éni zakoupeného zboZi

6.1.

Predmétem pojisténi je finanéni ztrata vznikla v disledku kradeze nebo

loupeze zakoupeného zbozi nebo jeho poskozeni v dusledku:

= pozéru, vybuchu, pfimého Uderu blesku, padu letadla;

= operaci souvisejicimi s haSenim pozaru (véetné Skod zpusobenych
automatickymi hasicimi systémy);

= Zivelnych Skod: vichfice a krupobiti, pad lavin, sesuv pady, nebyl-li
vyvolan vlivem lidské ¢innosti;

= vodovodnich $kod: poSkozeni véci vodou nebo topnym mediem
vytékajicim z vodovodnich zafizent;

= jeho transportu z mista nakupu bezprostfedné po prevzeti zbozi.

Toto pojiSténi je Gcinné 60 dni od data zakoupeni zbozi.

6.2.

Pokud dojde k pojistné udalosti, je pojistény povinen:

= nahlasit pisemné vznik pojistné udélosti pojistovné do 30 dnl
od jejiho vzniku a zéarover zaslat dokumenty souvisejici s likvidaci
pojistné udalosti, v opaéném pfipadé jeho narok na pojistné plnéni
zanika;

= dolozit doklad umoznujici identifikaci zakoupeného zbozi, jeho
hodnotu a datum zakoupeni (napf. faktura nebo Gcet), datem
zakoupeni je mySleno datum uvedené na faktufe, G6tu nebo
podobném dokladu o zaplacenti;

= dolozit doklad o zplsobu zaplaceni zakoupeného zboZi (napf. vypis
z (¢tu nebo karty);

= v pfipadé vioupani a kradeze dolozit zpravu policie, jiné doklady
prokazujici vznik Skody;

= predlozit rozpoc¢et naklad(l za opravu v pfipadé, Ze jsou vySSi nez
kupni cena zakoupeného zbozi.

6.3

Limit celkového plnéni na nahradu nebo opravu zakoupeného zboZzi (ve

smyslu ¢lanku 6.1.) za dany kalendarni rok ¢ini 20 000 K¢.

Limity jsou véetné dané.

6.4

Pokud je pouze ¢€ast ceny zakoupeného zbozi placena kartou, potom

pojistné pInéni nesmi presahnout ¢astku zaplacenou kartou. Pojistné

plnéni se ur¢i pomérem platby provedené kartou vaéi celkové cené

zboZi.

6.5.

Pojistné pInéni poskytnuté za vSechny pojistné udalosti pojisténého

nastalé béhem jednoho kalendafniho roku nesmi pfesédhnout jednotlivé
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limity pojistného plnéni pfislusné k jednotlivym dil¢im predmétim

pojisténi.

6.6.

Vyluky z pojisténi, omezeni plnéni a odmitnuti pinéni

6.6.1.

Pojistovna nehradi Skody, které pojistény nebo osoba jemu blizka

zpusobi zamérné nebo Umysiné.

6.6.2.

Pojistovna déle nehradi Skody vzniklé na zakoupeném zbozi v dusledku:

a) bézného uzivani, opotfebenim materidlu a vadou zakoupeného
zbozi;

b) uZzivani zakoupeného zboZi vrozporu s navodem vyrobce nebo
dodavatele;

c) Umyslnym poSkozenim zakoupeného zboZi pojisténym nebo osobou
blizkou;

d) kradeze zakoupeného zbozi z motorového vozidla;

e) umyslného podvodu pojiSténého;

f) posSkozeni zakoupeného zbozi, které je predmétem zaruky
vyrobce/distributora;

g) povodné a zaplavy;

h) estetické Skody;

i) poSkozeni nebo rozbiti sklenénych souc¢asti zakoupeného zbozi.

6.6.3.

Nasledujici predméty, nezavisle na jejich cenég, jsou vylouceny z pojisténi

zakoupeného zbozi:

a) rostliny a zvifata;

b) potraviny a potravinarské vyrobky, alkohol a tabakové vyrobky;

c) predméty ze skla, keramiky a porcelanu;

d) umélecké a starozitné predméty;

e) kozeSiny a Sperky, pokud nebyly ukradeny pomoci nasili vaci
pojisténému;

f) finan¢ni hotovost, Seky, cizi ména, cestovni Seky, tikety, losy, cenné
papiry, letenky, jizdenky, vouchery;

g) motorova vozidla a jejich soucasti;

h) obchodni zboZi — zboZi zakoupené za G¢elem dalSiho prodeje;

i) mobilni telefony, pfenosné pocitace, fotoaparaty a videokamery.

Clanek 7 — Pojist énf prodlouzené zaruky

7.1.

Pfedmétem pojisténi je poskytnuti prodlouzené zaruky o 12 mésicu

na zakoupené zbozi, na které byla poskytnuta zakonna zarué¢ni lhita

nebo zaruéni Ihdta poskytnuté vyrobcem v délce maximéalné 36 mésicu.

Prodlouzena zaruka se tyka zbozi (bila technika, hnéda technika

a ostatni technika) zakoupeného prostfednictvim karty.

Prodlouzenou zarukou jsou kryty pouze zavady vzniklé elektrickym,

elektronickym, elektromechanickym nebo mechanickym jevem, ktery

ma plvod v samotném pfistroiji.

7.2.

Pro Gcely ,pojisténi prodlouzené zaruky“ jsou nésledujici pojmy

definovany takto:

= bila technika - vinotéky, klimatizace, mraznicky, sporaky, trouby,
digestore, pracky, mycky nadobi, varné desky, suSicky pradla,
chladnicky;

= hnéda technika - zesilovace, fotoaparaty, videokamery, hi-fi
systémy, televizory, videa, videorekordéry, soustavy reproduktor(,
systémy doméciho kina, monitory, pfehrdvace DVD/CD/kazet,
projektory, zpétné projektory, navigace;

= ostatni technika - domaci herni konzole, telefony, mobilni telefony,
tiskarny, scannery, pfenosné prehrdvace MP3 nebo multimédii,
pfenosné nebo stolni pocitace.

7.3.

Pokud dojde k pojistné udalosti, je pojiStény povinen:

= nahlasit pisemné vznik pojistné udalosti pojistovné do 30 dnl
od jejiho vzniku a zéarover zaslat dokumenty souvisejici s likvidaci
pojistné udalosti, v opaéném pfipadé jeho narok na pojistné plnéni
zanikd;

= dolozit doklad umoznujici identifikaci zakoupeného zbozi, jeho
hodnotu a datum zakoupeni (napf. faktura nebo Gcet), datem
zakoupeni je mySleno datum uvedené na faktufe, G¢tu nebo
podobném dokladu o zaplacenti;

= predlozit doklad o zaruce poskytnuté vyrobcem nebo distributorem
(zarueni list);

= dolozit podrobnou fakturu opravy provedené profesionalnim
opravcem, kterd musi obsahovat:
- jméno, adresu a podpis zakaznika,
- datum zavady,
- druh, vyrobni znac¢ku a typ pfistroje,
- pfiCinu zadkaznikovy reklamace a zavadu zjisténou technikem,
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- druh provedené préace,
- vycisleny podrobny popis pouZitého materidlu, nakladl
za provedenou praci a za dopravu,

- jméno technika, ktery opravu proved|,

= predlozit rozpoc¢et naklad(i za opravu v pfipadé, Ze jsou vySSi nez
kupni cena zakoupeného zbozi.

7.4.

Paojistné pInéni zahrnuje:

= (hradu nékladd na opravu zakoupeného zboZzi v prodlouzené
zaruce v piipadé, Ze je toto zakoupené zbozi opravitelné dle ¢.7.1.;

= nahradu ceny zakoupeného zbozi snizené o hodnotu opotfebeni
v pfipadé, Ze je =zakoupené zboZzi v prodlouzené zéaruce
neopravitelné, nebo v pfipadé, Ze celkové naklady na opravu by
byly vy§S§i nez ¢asova hodnota tohoto zakoupeného zbozi, nebo ji
rovné dle ¢l. 7.1.

7.5.

Limit celkového pInéni prodlouzené zaruky (ve smyslu ¢lanku 7.1.) za

dany kalendarni rok ¢ini 20 000 K&.

Limity jsou v€etné dané.

Limit plnéni je dale omezen ¢asovou hodnotou zakoupeného zboZzi.

7.6.

Pokud je pouze ¢ast ceny zakoupeného zbozi placena kartou, potom

pojistné plnéni nesmi presahnout ¢astku zaplacenou kartou. Pojistné

plnéni se uréi pomérem platby provedené kartou vaci celkové cené

zbozi.

7.7.

Vyluky z pojiSténi, omezeni pInéni a odmitnuti pInéni

7.7.1

Pojistovna dale nehradi Skody vzniklé na zakoupeném zbozi v dusledku:

= bézného uzivani, opotfebeni materidlu a vadou zakoupeného

zbozi;

= uZivani zakoupeného zboZzi vrozporu s navodem vyrobce nebo
dodavatele;

= Umyslného poSkozeni zakoupeného zboZi pojisténym nebo osobou
blizkou;

= UmyslIného podvodu pojiSténého;

= poruchy na soucéastkach
doporuéenymi vyrobcem;

= Skody na softwaru, naklady na obnovu informaci a dat uloZzenych
vV paméti;

= Skody zpusobené korozi, oxidaci, prorezivénim, zanesenim nebo
postupnym zhorSenim vlastnosti zakoupeného zbozi;

= nasledky nehmotnych zavad (napf. pocitacové viry) véetné pfipad(
zamérného nehmotného poskozeni;

= 3Skody zplUsobené sefizenim zakoupeného zboZi pojisténym;

= poskozeni zakoupeného =zbozi, které je predmétem zaruky
vyrobce/distributora;

= poruchy vzniklé nasledkem pozménéni konstrukce a plvodnich
vlastnosti zakoupeného zbozi;

= povodni a zaplav;

= estetické Skody;

= poskozeni nebo rozhiti skla.

7.8.

Nasledujici predméty, nezavisle na jejich cenég, jsou vylou€eny z pojisténi

prodlouzené zaruky:

a) motorova vozidla a jejich soucasti;

b) obchodni zbozi — zbozi zakoupené za G¢elem dalSiho prodeje;

c) soucasti a prisluSenstvi plavidel a letadel;

d) gumové soucastky (s vyjimkou tésnéni dvefi, ktera jsou predmétem
zaruky);

e) padélky a faleSné nahradni dily;

f) soubory, programy a soukroma data, jeZ jsou soucasti zakoupeného
zbozi.

neshodujicich se  soucastkami

Clanek 8 — Pojit éni nakupu zboZi na internetu

8.1.

Predmétem pojiSténi je nahrada finanénich nékladd spojenych se

zaslanim zbozi zpét prodejci, pokud bylo doruéeno v rozporu

s podminkami. Zbozi musi byt zakoupeno kartou prostfednictvim

internetu od obchodnika  registrovaného v Obchodnim  nebo

Zivnostenském rejstfiku opravnéného k obchodni ¢innosti na uzemi

CR.

Dodavka se posuzuje jako vrozporu s podminkami v nasledujicich

pfipadech:

= doruéené zakoupené zbozi neodpovidad zbozi skute¢né
objednanému pojisSténym a neobsahuje referencni &islo vyrobce
nebo distributora uvedené v objednavce;

= zakoupené zboZi je doru¢eno poskozené, rozbité nebo nelplné.
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8.2.

Limit celkového pojistného pInéni (ve smyslu ¢l. 8.1) za dany kalendarni

rok ¢ini 20 000 K&.

8.3.

Vyluky z pojisténi, omezeni plnéni a odmitnuti pInéni

8.3.1.

Nasledujici predméty, nezavisle na jejich cené, jsou vylouceny z pojisténi

nakupu zboZzi na internetu:

a) rostliny a zvifata;

b) zbozi podléhajici rychlé zkaze;

c) kozeSiny a Sperky;

d) predméty ze skla, keramiky a porcelanu;

e) umélecka dila a starozitnosti;

f) Seky, cestovni Seky, tikety, losy, cenné papiry, letenky, jizdenky,
vouchery;

g) motorova vozidla a jejich soucasti;

h) soucasti a pfisluSenstvi plavidel a letadel;

i) obchodni zbozi — zbozi zakoupené za G¢elem dalSiho prodeje;

j) zboZi zakoupené mimo zemi trvalého pobytu pojiSténého, ktera
nedodrZuje celni pfedpisy zemé trvalého pobytu pojisténého;

k) zbozi zakoupené od fyzické osoby;

I) zboZzi, s nimz je predpisy zakdzano obchodovat

m) zbrané;

n) psychotropni a omamné latky.

8.3.2.

Pojistovna dale nehradi Skody vzniklé na zakoupeném zbozi v dusledku:

= obcanské valky nebo mezistatnich valeénych konfliktd nebo

povstani nebo konfiskaci ze strany Grad(;

zamérna chyba pojisténého;

stavka poskytovateld sluzeb nebo prepravcy;

povodné a zaplavy;

= Upadek, nucena sprava nebo nucend likvidace obchodnika.

8.4.

Pokud dojde k pojistné udalosti, je pojistény povinen:

= nahlasit pisemné vznik  pojistné  udalosti pojistovné
do 30 pracovnich dnu od jejiho vzniku a zaroven zaslat dokumenty
souvisejici s likvidaci pojistné udélosti, v opacném pfipadé jeho
narok na pojistné plnéni zanika;

= dolozit doklad umoznujici identifikaci zakoupeného zbozi, jeho cenu
a datum zakoupeni (napf. faktura nebo Gcet), datem zakoupeni je
mysleno datum uvedené na faktufe, U¢tu nebo podobném dokladu
o zaplaceni;

= predlozit dodaci list pfepravce;

= predlozit G¢tenku potvrzujici vySi naklad( na odeslani zbozi zpét
prodejci;

= dodat vypis z karty nebo stvrzenku platby potvrzujici Ghradu
prostfednictvim karty;

= zaslat Cestné prohlaSeni o pfesnych okolnostech pojistné udélosti;

= predlozit kopii potvrzeni o objednavce nebo e-mailu potvrzujiciho
pfijeti objednavky ze strany prodejce;

= dolozit email nebo jiny dokument potvrzujici reklamaci Spatné
zaslaného zbozi.

8.5.

Uzemni platnost nezavisle na internetové strance se vztahuje pouze

na dodani zakoupeného zbozi v rdmci CR.

Clanek 9 — Pojit éni nejnizsi ceny

9.1.

Predmétem pojisSténi je zjiSténi nizSi ceny identického zbozi, nez je
cena zakoupeného zboZzi. Zakoupené zboZi i identické zboZi s niz&i
cenou musi mit pdvod v prodejné kamenného maloobchodu (nikoli
prodejny vydavajici zbozi na zakladé telefonni, poStovni nebo
internetové objednavky) a rozdil cen musi ¢init minimalné 200,- K&.
Datum vzniku pojistné udélosti je €as uvedeny na potvrzeni o vySi ceny
identického zbozi vystaveného prodejcem a pojistény musi svij narok
uplatnit do 5 pracovnich dnt ode dne vystaveni. Neuplatnénim naroku
v této Ihaté pravo na pojistné pinéni zanika.

Rozdilem cen se rozumi rozdil mezi uhrazenou cenou zakoupeného
zbozi a potvrzenou cenou identického zbozi.

Pojisténi se netyka udalosti, kde doloZzené identické zbozi bude v akci
a/nebo ve slevé (véetné mnozstevni slevy) nebo ve vyprodeji.

9.2.

Pro toto pojisténi se za pojistény novy produkt povazuji vSechny
polozky, produkty a celkem obecné veSkery movity majetek zakoupeny
na GzemiCR, ktery nebyl pfed koupi ani pouZivan, ani Zadnym
zpUsobem upraven, a ktery:

= byl zakoupen prostfednictvim maloobchodu,

= nebyl zakoupen pro zisk/komeréni Gcely,
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= byl zakoupen vylu¢né za karty s pojisténim nejnizsi ceny.

9.3

= vSechny pojiSténé nové produkty do 30 dni od data zakoupeni nebo
doruceni pojisténého nového produktu,

= i pokud nizSi kupni cena byla vidéna v prodejné pfistupné Siroké
vefejnosti jiné, nez kde byl pojistény novy produkt zakoupen.

9.4

Limit celkového pojistného pInéni (ve smyslu ¢l. 9.1) za dany kalendarni

rok ¢ini 20 000 K&.

9.5.

Pojisténi nejnizsi ceny plati pro vS8echny produkty zakoupené na Uzemi

CR a nabizené zde za nizsi cenu.

9.6.

Pokud dojde k pojistné udalosti na zakoupeném zboZzi ve smyslu tohoto

¢lanku je pojistény povinen:

a) pisemné nebo alespor telefonicky uplatnit narok na pojistné pinéni
do 5 pracovnich dni od jejiho vzniku;

b) pisemné doplnit telefonické uplatnéni pojistné udalosti pojiStovné
do 30 pracovnich dnu od jejiho vzniku a zaroven zaslat dokumenty
souvisejici s likvidaci pojistné udalosti;

c) predlozit doklad umoznujici identifikaci zakoupeného zbozi, jeho
hodnotu a datum zakoupeni (napf. faktura nebo Ucet), datem
zakoupeni je mysSleno datum uvedené na faktufe, GCtu nebo
podobném dokladu o zaplacent;

d) predlozit doklad o zplsobu zaplaceni zakoupeného zbozi (napf. vypis
Z Uctu nebo karty);

e) prokazat existenci nizsi ceny identického zbozi;

f) poskytnout soucinnost pfi likvidaci pojistné udalosti a poskytnout
pojistovné vSechny potfebné Gdaje a informace.

Pojistovatel si navic vyhrazuje pravo provést Setfeni, aby provéril cenu,

a vyzadat si od pojisténého jakékoli jiné informace a dokumenty.

9.7.

Nasledujici predméty, nezavisle na jejich cené, jsou vylouceny z pojisténi

nejnizsi ceny:

a) rostliny a zvifata;

b) potraviny a potravinarské vyrobky, alkohol a tabakové vyrobky;

c) pohonné hmoty;

d) umélecké a starozitné predméty;

e) finanéni hotovost, Seky, cizi ména, cestovni Seky, tikety, losy, cenné
papiry, letenky, jizdenky, vouchery, mince;

f) motorova vozidla a jejich soucasti privésy, karavany a obytné vozy;

g) movité véci, které se diky svému UcCelu stavaji po zabudovani
soucasti véci nemovité (napf. dlazdice, tapety, stavebni materialy)
arovnéz vSechny véci, které maji byt instalovany trvale
(napt. kuchyriské linky, vestavéné skfiné, otopna télesa, zaluzie) jako
prisluSenstvi véci nemovité;

h) individualné objednavané zbozi, ru¢né vyrabéné zbozi nebo zbozi
vyrabéné na miru;

i) optické nebo zdravotni pomucky, véetné bryli (slune¢nich nebo
dioptrickych bryli), kontaktnich €ocek, zubnich protéz;

j) néklady souvisejici s pofizenim zakoupeného zbozi (napf. doprava,
instalace, zprovoznéni) i pokud jsou doplrikovou sluzbou souvisejici
s prodejem zboZi za Ghradu;

k) zboZzi zakoupené zaméstnanci nebo majiteli obchodu nebo podniku,
kde bylo zboZi zakoupeno, nebo kde byla nalezena nizsi cena, nebo
jejich osobou blizkou;

) zboZi, které bylo koupeno mimo Gzemi CR nebo bezcelni (duty-free)
z6né nebo které zde bylo vidéno za pfiznivéjsi cenu;

m) pouzité zboZzi (z druhé ruky);

a) zbozi, které nebylo alespon z ¢asti zaplaceno vjedné nebo vice
transakcich kartou.

Clanek 10 — Pojist éni storna vstupenky

10.1.

Predmétem pojisténi je nadhrada kupni ceny neuplatnénych vstupenek

v prlpade Ze nastala néktera z nasledujicich udalosti:
zavazné onemocnéni pojisSténého nebo jeho osoby blizké, které
nastane nejdfive 72 hodin pfed pocatkem akce, k niz se vstupenka
vztahuje;

= nemoznost UCasti pojisténého na akci v disledku pfirodni
katastrofy.

10.2

Pojistnou udélosti se rozumi neuplatnéni vstupenek na akci, ke které

byly vydany.

10.3.

Limitem pojistného pInéni pro jednu vstupenku je 6000 K& a celkem

12 000 K¢ na vSechny nastalé udélosti za cely kalendaini rok.
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10.4.

Pojistény je povinen nahlasit pisemné vznik pojistné udalosti pojistovné

do 30 pracovnich dnd od jejiho vzniku a zéaroven zaslat dokumenty

souvisejici s likvidaci pojistné udalosti, v opacném pfipadé jeho narok

na pojistné plnéni zanika.

10.5.

Paojistény je povinen dodat nasledujici dokumenty:

= doklad o pracovni neschopnosti nebo hospitalizaci v dusledku
zavazného onemocnéni pojisténého nebo jeho osoby blizké;

= pisemné prohlaSeni pojisténého obsahujici popis skutecnosti
znemoziujicich jeho Uc¢ast na akci v pfipadé pfirodni katastrofy,
kterd objektivné znemoznila pojisténému GEastnit se akce;

= vypis z karty prokazujici zakoupeni vstupenky kartou;

= original neuplatnéné vstupenky.

10.6.

Vyluky z pojisténi, omezeni plnéni a odmitnuti pInéni

10.6.1.

Nasledujici pfipady jsou vylouceny z pojisténi storna vstupenek:

a) zruSeni pfedstaveni organizatorem;

b) predplatné na predstaveni a akce.

Clanek 11 — Pojist éni kabelky

11.1.

Predmétem pojisténi je nahrada uUc¢elné vynaloZzenych nakladi

na pofizeni novych véci, které byly zakoupeny prostfednictvim karty

v dasledku loupeze kabelky anebo jejiho obsahu pojisténému. Pro Gcel

tohoto pojisténi se kabelkou rozumi kabelka nebo aktovka uréena

pro bézné denni noSeni a Ccasti jejiho obsahu, které tvofi véci

pro osobni denni potfebu.

11.2.

Limit pojistného pInéni pro jednu véc je 3 000 K& a celkovy maximalni

limit na kalendarni rok je 10 000 K¢&.

11.3.

Vyluky z pojiSténi, omezeni pInéni a odmitnuti pInéni

11.3.1.

Nasledujici pfedméty, a pfip. jejich obsah, jsou vylou¢eny z pojisténi

kabelky:

a) finanéni hotovost, Seky, cizi ména, cestovni Seky, tikety, losy, cenné
papiry, letenky, jizdenky, vouchery;

b) drahé kovy a kameny, Sperky;

c) zbrang;

d) potraviny;

e) léky;

f) omamné latky a prostredky, alkohol;

g) sportovni nacini a vybaveni;

h) cestovni, sportovni, bezpecnostni, nakupni zavazadla a jejich
obsah.

11.4.

Dolde li k pojistné udalosti je pousteny povinen:
pokud je to objektivné mozné, bez zbyte¢ného prodleni tuto
skute¢nost nahlasit na policii;

= nahlasit pojistnou udalost pojistiteli do 30 dnG od data vzniku
pojistné udalosti;

= dolozit policejni protokol obsahujici seznam odcizenych véci;

= dolozit doklady prokazujici zakoupeni nové véci, které nahrazuji
véci odcizené pfi pojistné udalosti;

= dolozit vypis z karty prokazujici zakoupeni novych véci kartou.

Clanek 12 — Pojist éni doméci asisten éni sluzby

12.1.

Pojistnou udalosti se rozumi:

a) technicka havarie,

b) zablokovani dvefi

c¢) pracovni neschopnost pojisténého

12.2.

Odstranéni priciny havérie

V pfipadé, Ze v byté asistované domacnosti dojde k technické havarii,

pojistitel prostfednictvim asistenéni spolecnosti na Zadost pojiSténého

nebo ¢lena asistované domécnosti zorganizuje a uhradi pfijezd

technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do mista asistované

domécnosti a prace vedouci k odstranéni priciny technické havarie, a to

az do vySe pfisluSného limitu pojistného plnéni.

12.3.

Zablokovani dvefi

V pfipadé, Ze dojde k zablokovéani dvefi bytu asistované domacnosti,

asistenéni spole¢nost, na Zadost pojiSténého nebo ¢lena asistované

domécnosti, zabezpeéi pfijezd technické pohotovostni sluzby
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dodavatele sluzeb do mista asistované domécnosti a prace vedouci
k odblokovani dvefi.

12.3.1.

Pajistitel uhradi souvisejici naklady do celkové vySe naklad( 10 000 K¢&
na jednu pojistnou udalost.

Naklady na drobny spotfebni material jsou hrazeny do vySe 1 000 K¢&
na jednu pojistnou udalost.

Naklady na ostatni material, jako je pouzity stavebni material,
vyménéné soucasti, které nespadaji pod definici drobného spotfebniho
materialu, celé nahradni dily apod., nejsou pfedmétem pinéni z tohoto
pojisténi a pojistény si je hradi sam. Prace, které jsou predmétem
pojistného pInéni, zahrnuji tyto Cinnosti/profese: instalatérské prace,
Cisténi kanalizace, prace topenarské, zamecnické (otevieni dveri),
sklenéarské, elektrikarské, kominické, plynarské a prace malife pokoju.
12.4.

Pracovni neschopnost pojisténého

V pfipadé, Ze se pojistény nachazi v pracovni neschopnosti v disledku
Urazu &i nemoci, asistenéni sluzba zabezpeci na zadost pojiSténého
dovoz Iéka, které pojisténému predepsal jeho oSettujici Iékar z nejbliz§i
Iékarny do mista jeho bydlisté.

12.4.1.

Paojistitel uhradi naklady v souvislosti s doru¢enim Iékd az do vySe
5 000 K¢ na pojistnou udalost.

Pojisténi doméci asistenéni sluzby

Vécny rozsah a limity pojistného pInéni

Pfijezd dodavatele sluzeb na misto zasahu bez limitu
Instalatérské prace
Elektrikafské prace
Topenéiské prace
Plynarské prace
10 000 Ké&

Sklenarské prace

Zamecnické prace

Kominické prace

Prace malife pokoju

Cisténi kanalizaci

12.5.

Vyluky z pojisténi, omezeni pInéni a odmitnuti pInéni

12.5.1.

Paojisténi se nevztahuje na:

= Uhradu néakladi, které pojistény vynalozil bez pfedchoziho souhlasu
Asistencni spole¢nosti;

= prostory, které nejsou uréeny k béznému bydleni, ale slouzi
vyhradné pro komeréni vyuziti (jako jsou vyrobni, prdmyslové,
obchodni, kancelafské prostory atd.);

= spole¢né prostory v nemovitostech s vice nez jednim bytem, jako
napfiklad chodby, schodisté, spolec¢né pudy, sklepy, kocarkarny
nebo garaze;

= prostory, které se nachéazeji v objektech nezpusobilych k bydlent;

= prostory ve vyrazné nevyhovujicim technickém stavu, u kterych je
zanedbana z4kladni Udrzba;

= provadéni béznych oprav, udrzby nebo preventivnich oprav;

= préace, které byly pfedepsany spravnimi trady;

= pfipady, kdy na zakladé predeslé intervence Asistenéni spole¢nosti
byly doporu¢eny Ukony, opravy nebo opatfeni, jejichz provedeni
pojistény nezajistil a opakované zada asistencni sluzby stejné nebo
obdobné povahy;

= technické havarie zpusobené neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zasahy ze strany €lena asistované doméacnosti nebo
treti osoby;

= technické havarie zplGsobené v dulsledku jakychkoliv stavebnich
oprav nebo Uprav;

= technické havarie zpisobené jednanim s imyslem zpusobit Skodu
na majetku nebo na zdravi tfeti osoby nebo s imyslem poskodit jeji
prava, nebo vandalismem.

12.6.

V pfipadé Skodni udalosti pojiStény musi bez zbyte¢ného odkladu

kontaktovat formou telefonického hovoru centralu  asistenéni
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spole¢nosti v Praze na tel. €. +420 272 10 10 30. Symbol “+" znadi
predcisli pro mezinarodni hovor ze zemé, odkud pojistény vola.

Clanek 13 — Asisten éni sluzby Lifestyle

13.1.

Rezervace vstupenek

a) Asistenéni sluzba zajisti na Zadost pojiSténého rezervace
vstupenek do divadla, na koncerty a na sportovni utkani. Dale pak
rezervace v ubytovacim zafizeni: hotely, apartmany, podnajmy,
chatky a v restauracnich zafizenich.

b) Pro zajisténi komfortu pfi cestach asistenéni sluzba zajisti
na zadost pojisténého rezervace a jizdni doklady pro prepravni
prostfedky mistnich i mezinarodnich spoju (autobus, vlak, letecka
preprava, trajekty) nebo zabezpedéi pronajem vozidla.

c) V pfipadé potfeby Zadosti pojiSténého zabezpedi asistenéni sluzba
tlumocnické, prekladatelské, privodcovské nebo doprovodné
sluzby.

13.2.

Kulturni informace

V pfipadé zajmu pojisténého poskytne asistenéni sluzba informace

o mistnich kulturnich a sportovnich udalostech a akcich pozadovaného

charakteru. Na pozadani zjisti v konkrétni lokalité kulturni, zabavna

a sportovni stfediska a poskytne jejich programy.

13.3.

Doné&skové sluzby

a) Asistenni sluzba na Zadost pojiSténého zorganizuje nakup
pozadovanych pfedmétl a s nimi souvisejici donaskové sluzby na
kterékoliv misto ve svété za Ucelem jejich doruc¢eni pozadované
osobé.

b) Asistenéni sluzba na Zadost pojisténého zorganizuje doruceni
kvétin, darkovych predmétd, pokrmd a napoju.

c) Asistencni sluzba dale na zadost pojiSténého zorganizuje doruceni
predem zajisténé hotovosti az do vysSe 30 000 K&.

d) Doruéeni na pozadované misto je dale zabezpeceno
pro rezervované vstupenky, letenky, jizdenky, zapomenuté doklady
a kreditni karty nebo v pfipadé jejich ztraceni nahradni doklady.

13.4.

Objednavka externich sluzeb

a) Na Zadost pojisténého zorganizuje asistenéni sluzba objednavku
doprovodu do spoleénosti, sluzby osobni ochrany nebo detektivnich
sluzeb.

b) V pfipadé potfeby asistenéni sluzba vyhleda kontakty a adresy
na pojisténym zadané dodavatele externich sluzeb.

13.5.

Business service

a) V ramci obchodnich aktivit pojiSténého zabezpedi asistenéni sluzba
pro pojisténého veskeré potfebné nélezitosti, jako jsou zajisténi
sekretariatu, tlumoc¢nik(i, prekladateld a konferen¢nich sluzeb,
pronajem prostor pro jednani, obstarani kancelarskych potreb jako
jsou telefon, fax, pocita¢ ¢i projektor.

b) Asistenéni sluzba dale preda potfebné zpravy obchodnimu
partnerovi pojisténého.

13.6.

Cash emergency

V pfipadé ztraty nebo kradeZe hotovosti, cestovnich Sekd, kreditnich

a platebnich karet nebo v pfipadé, Ze v misté, kde se pojistény nachazi,

nejsou k dispozici zadné banky nebo bankomaty, doruci asistenéni

sluzba pojiSténému hotovost az do vySe 100 000 K&. Tato hotovost
bude Gcétovana k tizi karty pojiSténého a bude podléhat predchozimu
schvéleni ze strany vydavatele této karty.

13.7.

V pfipadé Skodni udalosti pojiStény musi bez zbyte¢ného odkladu

kontaktovat formou telefonického hovoru centralu asistenéni

spole¢nosti v Praze na tel. €. +420 272 10 10 30 Symbol “+” znaci
predcisli pro mezinarodni hovor ze zemé, odkud pojistény vola.
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Pojist éni Lifestyle asistence
(CR + Zahrani €i)

REZERVACE VSTUPENEK

Rezervace vstupenek do divadla

Rezervace vstupenek na koncerty

Rezervace vstupenek na sportovni utkani

Rezervace hotel a pobytt

Rezervace mist v restauracich

Rezervace mistnich spoju (vlaky, letadla)

Rezervace mezinarodnich spojl (vlaky, letadla, lodé)

Rezervace pronajmu vozu

Rezervace tlumocnickych a prekladatelskych sluzeb

Rezervace priivodcovskych a doprovodnych sluzeb

KULTURNI INFORMACE

Informace o mistnich aktualnich udalostech

Informace o z&bavnich stfediscich a kulturnich pofadech

Informace o mistnich sportovnich udéalostech

Informace o programech divadel, koncertnich sini

Informace o programech sportovnich stfedisek

DONASKOVE SLUZBY

Doruéeni kvétin a darkua

Doruc¢eni pokrm@ a napojt

Doruceni zarezervovanych vstupenek

Doruceni pfedem zajiSténé hotovosti

Doruceni zarezervovanych letenek a jizdenek

Doruceni ztracenych ¢i zapomenutych dokladd

OBJEDNAVKA EXTERNICH SLUZEB

Objednavka doprovodt do spole¢nosti

Objednavka sluzeb osobni ochrany

Objednavka detektivnich sluzeb

Vyhledavani kontaktt a adres

BUSINESS SERVICE

Zajisténi sekretariatu

Obstarani tlumocnickych, prekladatelskych a konferenénich sluzeb

Pronajem prostor pro jednani

Pronajem mobilniho telefonu

Pronajem faxu

Pronajem pocitace, projektoru

Pfedani zpravy obchodnimu partnerovi

CASH EMERGENCY

Financni zaloha pfi v pfipadé nefunkéni platebni karty

Clanek 14 — Obecné povinnosti pojist  éného

14.1.

Pojistény je povinen:

a) poskytnout soucinnost pfi likvidaci pojistné udélosti a poskytnout
pojistovné vSechny potfebné Gdaje a informace;
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b) umoznit pojiStovné, aby mohla ucinit vSechny potfebné kroky
ke zjiSténi priciny pojistné udalosti, rozsahu Skody a vysi pojistného
plnéni a poskytnout ji veSkeré informace a pisemné doklady;

c) bez zbyteénych odkladu pojistovné oznamit, Zze od jiného subjektu
obdrzel nahradu utrpéné Skody;

d) zabezpecit vici jinému pravo na nahradu Skody zpusobené pojistnou
udalosti, jakoZ i pravo na postih a vyporadani.

Pajistitel si vyhrazuje pravo podle okolnosti zavady vyZadat si jakykoli
dalSi dokument nebo doplfujici informaci nutné Kk zjiSténi rozsahu
Skody.
14.2.
Pojistény je povinen predchazet vzniku pojistné udalosti, zejména
nesmi poruSovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenSeni
nebezpedi, které jsou mu uloZeny platnymi pravnimi predpisy ani nesmi
strpét jejich poruSovani ze strany tfetich osob.
14.3.
Porusil-li pojistény tyto povinnosti védomé nebo pod vlivem poziti
alkoholu nebo jinych omamnych nebo navykovych latek a toto poruSeni
pfispélo ke vzniku pojistné udalosti nebo ke zvétSeni rozsahu jejich
nasledkd, je pojiStovna opravnéna pojistné plnéni pfimérené snizit.
14.4.
Doklad osvédéujici vznik pojistné udalosti je opravnéna osoba povinna
predlozit v origindle nebo Gfedné ovéfené kopii. PojiStovna je
opravnéna si pofidit fotokopii predlozeného dokladu. Ovéfit shodu
fotokopie s origindlem je téZ opravnén povéreny pracovnik KB. Pokud
je pfislusny doklad vystaven v cizim jazyce, je opravnénd osoba
povinna jej predlozit spolu s Gfednim prekladem do ¢eského jazyka.

14.5.

KP si vyhrazuje pravo vyzadovat znalecky posudek k vyhodnoceni

okolnosti pojistné udalosti a uréeni vySe plnéni.

14.6.

Je-li finanéni ztrata vyjadiena v cizi méné, pro Ucely likvidace pojistné

udalosti a vyplaty pojistného pInéni je vySe finanéni ztraty pfevedena na

K& s pouzitim kurzu Ceské narodni banky platného pro tuto cizi ménu

ke dni pojistné udalosti.

14.7.

Pojistné pInéni poskytnuté za vSechny pojistné udalosti pojisténého

nastalé béhem jednoho kalendafniho roku nesmi pfesahnout jednotlivé

limity pojistného pInéni pfislusné k jednotlivym dil¢éim pFfedmétim
pojisténi.

Clanek 15 — Obecné vyluky z pojist  &ni, omezeni pln éni a odmitnuti

pln éni

15.1.

Pajistitel neplni ze Skodnich udalosti:

a) k nimz dojde v disledku nebo v souvislosti s vale¢nou udalosti
nebo obc¢anskou valkou, s obc¢anskymi nepokoji, teroristickym
Utokem, vzpourou a povstanimi;

b) k nimz dojde pfi fizeni motorového vozidla pojisténym, pokud
pojistény neni drzitelem predepsaného fidi¢ského opravnéni, nebo
vozidlo pouZil neopravnéné;

c) dojde-li ke Skodni udalosti pojiSténého nasledkem dmysiného
sebeposkozeni pojisténého kdykoli v pribéhu trvani pojisténti;

d) vsouvislosti s pozitim ¢ pozivanim alkoholu nebo jinych
omamnych nebo psychotropnich latek nebo zneuzitim 1€k a otrav
v dasledku poziti pevnych nebo kapalnych ¢&i plynnych nasledkem
nedbalosti;

e) odmitne-li se pojiStény na vyzvu policisty nebo straznika obecni
policie podrobit Iékafskému vySetfeni nebo dechové zkouSce
podle zvlastniho pfedpisu ke zjiSténi, zda neni ovlivnén alkoholem
nebo jinou navykovou latkou.

15.2.

Paijistitel je opravnén snizit pinéni az o jednu polovinu:

a) dosSlo-li Kk pojistné udalosti v souvislosti s jednanim, které

nasvédcovalo, Ze pojisténym byl spachan trestny ¢in;

b) doslo-li k pojistné udalosti v souvislosti s jednanim, jimz jinému
zpusobil téZkou Ujmu na zdravi nebo smrt nebo jinak hrubé porusil
dualezity zjem spolec€nosti;

zjisti-li, Ze opravnénou osobou ¢i pojisténym byly podany o vzniku

pojistné udalosti jiné informace, nez které vyplynuly z Setfeni pojistitele,

nebo ji byly pojistiteli takovéto informace zamiceny.

Clanek 16 — Zpracovani Gdaj @ pojist éného / pojistnika

16.1.

Zpracovani osobnich Udaju v souvislosti s pojistnou smlouvou

16.1.1.

Osobni Udaje pojisténého/pojistnika ve smyslu § 4 odst. a) zakona €islo
101/2000 Sbh., o ochrané osobnich udaju (dale jen ,z&kon o ochrané
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osobnich  Gdaju"), (vyjma citlivych  osobnich  ddaja), jez
pojistény/pojistnik poskytl poijistiteli v souvislosti s uzavienim pojistné
smlouvy nebo které pojistitel ziskal jinym zakonnym zplGsobem,
popfipadé které vytvofil zpracovanim Gdaju takto ziskanych, budou
pojistitelem nebo jim v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udajl
povéfenym zpracovatelem (pojistnikem) zpracovavany za Ucelem
vyuzivani téchto osobnich Gdaji v rdmci predmétu podnikani pojistitele,
ti. kcinnostem pfimo nebo nepfimo souvisejicim s pojiStovaci
¢i zajiStovaci Cinnosti. Osobni Gdaje pojisténého/pojistnika je pojistitel
opravnén v nezbytném rozsahu predavat ve smyslu § 27 zakona
o ochrané osobnich Gdaju do jinych stath za G¢elem zajiSténi. Pojistitel
bude zpracovavat osobni Udaje pojiSténého/pojistnika uvedenym
zpusobem v rozsahu pozadovaném pojistnou smlouvou, a to po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich
z pojistného zavazkového vztahu.

16.1.2.

Osobni Gdaje pojisténého/pojistnika je pojistitel v uvedeném rozsahu
aza uvedenym UcCelem opravnén zpracovavat i bez vyslovného
souhlasu téchto osob.

16.2.

Souhlas se zpracovavanim citlivych osobnich Udaji v souvislosti
S pojistnou smlouvou

16.2.1.

Pojistény se zavazuje vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou
(nejpozdéji pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni) udélit pojistiteli
souhlas k ziskavani Gdaji o jeho zdravotnim stavu prostfednictvim
smluvnich |ékaf( pojistitele vsouladu s § 67b odst. 10 z&kona
€. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, v platném znéni, a timto opravriuje
vSechny dotazované lékafe, Ustavy, zdravotnicka zafizeni a zdravotni
pojistovny tyto informace, a to i po jeho smrti, pojistiteli sdélovat.

16.2.2.

Pojistény se zaroven zavazuje udélit pojistiteli vyslovny souhlas
se zpracovanim osobnich Gdaju vypovidajicich o jeho zdravotnim stavu
(citlivé osobni udaje ve smyslu § 4 odst. b) zakona o ochrané osobnich
Gdaju), jez pojistiteli v souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy sam
poskytl, nebo které pojistitel ziskal zpisobem uvedenym vySe, pfipadné
které vytvofil zpracovanim Gdaju takto ziskanych. Tyto citlivé osobni
Udaje budou pojistitelem nebo jim povéfenym zpracovatelem
zpracovavany za Ucelem vyuzivani téchto Gdaji vramci predmétu
podnikani pojistitele, tj. k ¢innostem pfimo nebo nepfimo souvisejicim
s pojistovaci ¢i zajiStovaci ¢innosti.

16.2.3.

Udéleni souhlasu se zpracovanim citlivych osobnich Gdaji v rozsahu
uvedeném v ¢l. 16.2.2. je podminkou pro poskytnuti pojistného plnéni,
kde pfi¢inou vzniku pojistné udélosti je zavazné onemocnéni
pojisténého nebo pouziti nasili vaéi pojisténému. Udéleny souhlas je
vSak pojistény opravnén kdykoliv odvolat. Odvolani tohoto souhlasu je
mozné pouze pisemnou formou, nejlépe prostfednictvim doporuc¢eného
dopisu zaslaného na adresu sidla pojistitele. Odvolani tohoto souhlasu
méa za nasledek zanik naroku na dosud nevyplacené a pripadné
budouci pojistné pInéni, kde pfi¢inou vzniku pojistné udalosti je
zavazné onemocneéni pojisténého nebo pouziti nasili vaéi pojisténému.
16.3.

Souhlas se sdilenim udaji ve skupiné

16.3.1.

Pojistény/pojistnik dale souhlasi stim, aby jeho osobni Gdaje je-li
fyzickou osobou, pfipadné Gdaje o ném jako pravnické osobé, je-li
pravnickou osobou, byly pojistitelem a kazdym dalSim Spravcem
zpracovavany, rozumi se ivzajemné mezi nimi predavany, za ucelem
zkvalitnéni péce o pojiSténého/pojistnika, provadéni Marketingovych
¢innosti, informovani ostatnich Spravcd o bonité a davéryhodnosti
pojisténého/pojistnika a analyzovani téchto Gdajd. Pojistény/pojistnik
souhlasi s tim, aby Spravce zpracovaval jeho osobni Udaje, je-li
fyzickou osobou, pfipadné Gdaje o ném jako pravnické osobé, je-li
pravnickou osobou, za G¢elem a v rozsahu shora uvedeném po dobu
od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti 4 let od ukonceni posledniho
smluvniho nebo jiného pravniho vztahu s kterymkoliv ze Spravcu.
16.3.2.

Souhlas pojisténého/pojistnika dle ¢€l. 16.3.1. téchto pojistnych
podminek je G€inny pouze ve vztahu k pojiSténému/pojistnikovi, ktery
smluvni vztah nebo dodatek k existujicimu smluvnimu vztahu
s pojistitelem, jejichz nedilnou soucasti jsou tyto pojistné podminky,
uzavie, nejdfive vden G€innosti téchto pojistnych podminek.
Pro pojisténého/pojistnika, ktery podepsal, odmitl podepsat ¢i odvolal
obdobny souhlas jiz dfive, zlstdva pravni rezim souhlasu jim
udéleného, odmitnutého €i odvolaného zménou pojistnych podminek
nedotcen.
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16.3.3.
Tento souhlas se zpracovanim (daju, udéleny zejména v souladu
s platnymi zakony &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, €. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, a ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Gdajd, je
dobrovolny a pojistény/pojistnik je opravnén jej kdykoliv odvolat
ve vztahu k jakémukoli Spravci. Odvolani souhlasu musi byt ucinéno
pisemné vici pojistiteli. Poskytnuti osobnich Udaju je dobrovolné, pokud
obecné zavazny pravni predpis nestanovi jinak.
16.4.
Pojistény/pojistnik je povinen pfipadnou zménu zpracovavanych
osobnich Gdaju nahlasit poijistiteli bez zbyte¢ného odkladu.
16.5.
Osobni Udaje o pojisténém/pojistnikovi jsou zpracovavany v rozsahu,
v jakém je pojistény/pojistnik poskytl v souvislosti (a) se zadosti
o smluvni &i jiny pravni vztah, (b)s jakymkoliv smluvnim ¢&i jingm
pravnim vztahem uzavienym mezi nim a Spravcem, nebo (c) které
Spravce shromézdil jinak a zpracovava je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, za nasledujicimi Gcely: (i) GCely obsazené v ramci souhlasu
pojisténého/pojistnika, (i) jednani o smluvnim vztahu, (iii) pInéni
smlouvy, (iv) ochrana zivotné dulezitych zajmua pojisténého/pojistnika,
(v) opravnéné zverejnovani osobnich udajl, (vi) ochrana prav Spravce,
pfijemce nebo jinych dotéenych osob, (vii) archivnictvi vedené
na zakladé zakona, (viii) nabizeni obchodu nebo sluzeb, (ix) pfedavani
jména, pfijmeni a adresy pojiSténého/pojistnika za Ucelem nabizeni
obchodu a sluzeb v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
16.6.
Pokud pojistény/pojistnik pisemné pozada pojistitele, ma pravo
v souladu s platnou pravni Gpravou na poskytnuti informace o osobnich
Gdajich o ném zpracovavanych, G¢elu a povaze zpracovani osobnich
Udajd, o pfijemcich téchto Gdaju a Spravcich. Pojistény/pojistnik je dale
opravnén pozadat pojistitele o opravu osobnich adajd, zjisti-li,
Ze nékterym Spravcem zpracovavané osobni Udaje neodpovidaji
skute€nosti. Pokud pojistény/pojistnik  zjisti nebo se domniva,
Ze Spravce provadi zpracovani jeho osobnich (dajd v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota pojisténého/pojistnika nebo
VvV rozporu s pravnimi predpisy, je opravnén pozadovat po pojistiteli
vysvétleni, respektive je opravnén pozadovat, aby pojistitel odstranil
takto vznikly zavadny stav. Bez ohledu na predchazejici ustanoveni
tohoto odstavce ma pojisteény/pojistnik pravo obréatit se v pfipadé
poruseni povinnosti Spravce na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji se
Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.
16.7.
Pro ucely ¢lanku 16 se rozumi:
= spravcem pojistitel, Société Générale SA, B 552 120 222,
spole¢nost zalozen4 a existujici podle prava Francouzské
republiky, se sidlem na adrese 29, Boulevard Haussmann, 75009
Paris (SG), Clenové FSKB a Osoby ovladané SG;
= marketingovou ¢innosti soubor ¢&innosti, jejichz Gcelem je
informovani  pojisténych/pojistnikd o produktech a sluzbach
Spravce, predkladani nabidky k jejich objednani, zprostfedkovani &i
pofizeni a vyhodnocovani pfislusnych 4daji ktémto Gceldm,
a to i prostfednictvim elektronické posty;
= gleny finanéni skupiny Banky (Cleny FSKB) zejména Komeréni
banka, a. s., IC 45317054 (Banka); Investiéni kapitalova spole&nost
KB, a. s., IC 60196769; Modra pyramida stavebni spofitelna, a. s.,
IC 60192852; Penzijni fond Komer&ni banky, a. s., 1C 61860018;
ESSOX s.r. 0., IC 26764652, a dalsi subjekty, v nich? Banka ma
¢i nabude majetkovou Gc€ast spocivajici v pfimém & nepfimém
podilu na jejich zékladnim kapitalu;
= osobami ovladanymi SG subjekty, které SG ovlada a které zarover
bud (i) maji ¢i nabudou majetkovou Gcast na subjektech se sidlem
na Gzemi Ceské republiky spo&ivajici v pfimém &i nepfimém podilu
na jejich zakladnim kapitalu, nebo (i) maji sidlo na uzemi Ceské
republiky. Pokud je takovym subjektem Clen FSKB, je tento subjekt
uveden ve vyétu Clenti FSKB;
= osobnim ddajem jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné
Cislo, kontaktni  spojeni, Udaje  charakterizujici  bonitu
a divéryhodnost pojisténého/pojistnika-fyzické osoby, nikoli citlivé
osobni Udaje dle ¢eského zakona o ochrané osobnich udajq;
= (dajem o pravnické osobé identifikacni Udaje pojiSténého/pojistnika
pravnické  osoby, zejm. obchodni firma/ndzev, misto
podnikani/sidlo, 1C, datum zaloZeni, typ podnikani, kontaktni
spojeni, Udaje charakterizujici bonitu a daveéryhodnost
pojisténého/pajistnika.
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Clanek 17 — Doru &ovani

17.1.

Veskera sdéleni, oznameni a Zadosti tykajici se pojisténi musi byt
u¢inéna pisemnou formou v eském nebo slovenském jazyce a jsou
Gcinna jejich doru¢enim adresatovi.

17.2.

Smluvni strany a pojiStény jsou povinni zasilat si pisemnosti
prostfednictvim drzitele poStovni licence na predem dohodnutou nebo
posledni znamou adresu adreséata. Pisemnosti ur¢ené pojistnikovi,
pojisténému nebo opravnénym osobam muze pojistitel predavat témto
osobam rovnéz do vlastnich rukou prostfednictvim svého zaméstnance
¢i jiné jim povéfené osoby.

17.3.

Nebyl-li adresat pisemnosti zastizen a nevyzved! si pisemnost, ktera
byla uloZzena u drzitele poStovni licence, ve stanovené dodaci Ihaté
(15 dntl), povazuje se posledni den této lhity za den doruceni
pisemnosti adresatovi, i kdyz se o jejim uloZeni nedozveédél.

17.4.

Odmitne-li adresat pisemnost pfijmout, povazuje se pisemnost
za doru¢enou dnem, ve kterém bylo jeji pfijeti odmitnuto.

Clanek 16 — Adresa pro korespondenci

Adresa pro zasilani korespondence pojistiteli je Komeréni
pojistovna, a. s., Palackého 53, 586 01 Jihlava  (zejména
pro korespondenci tykajici se pojistnych udalosti). Adresa pro zasilani
korespondence pojistitele a pojisténych pojistnikovi je adresa jakékoliv
pobocky KB.

Clanek 17 — ReSeni spor G

V pfipadé stiznosti je mozné se obratit na Komeréni pojistovnu, a. s.,
Klientsky servis, Karolinska 1/650, 186 00 Praha 8, pfipadné na Ceskou
narodni banku, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

sociere Komer¢ni pojistovna, a. s., se sidlem: ]
GENERALE  Praha 8, Karolinska 1, ¢p. 650, PSC: 186 00, IC: 63998017

G RO UP ZAPSANAV OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3362
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