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“CESTOVNI POJIST ENi KE ZLATYM KARTAM”
pojistné podminky pojisténi ze dne 1. 11. 2011

Pojistny program drzitel G Zlatych karet a Zlatych firemnich karet (Gold Card )
vydanych Komer ¢€ni bankou, a. s.

Toto pojisténi se Fidi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem
€. 37/2004 Sh., o pojistné smlouvé, ustanovenimi obéanského zakoniku, Smlouvou o kolektivnim pojisténi
k platebnim kartam ¢. 2149500001, kterou uzaviela Komeréni banka, a. s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé
33, &p. 969, PSC 114 07, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1360, IC 45317054 (dale
jen ,pojistnik*), a Komeréni pojistovna, a.s., se sidlem Praha 8, Karolinska 1, &p. 650, PSC 186 00,
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3362, IC 63998017 (dale jen ,pojistitel”), a t&émito
Pojistnymi podminkami Cestovniho pojisténi ke zlatym kartam (déale jen ,Pojistny program®).

V tomto pojistném programu je Urazové pojiSténi koncipovano jako pojisténi obnosové, ostatni druhy
pojisténi jako pojisténi Skodova.

Pojisténi a souvisejici asistenéni sluzby zahrnuté vtomto pojistném programu jsou poskytovany pfi
cestach do zahrani¢i vSem drZitelum mezinarodnich platebnich karet Zlata karta a Zlata firemni karta
(Gold Card) (dale jen ,platebni karta”) podle dale popsanych podminek, a téz jejich rodinnym pfislusnikam,
cestuji-li spole¢né s drzitelem.

V pfipadé, Ze pojistény pozaduje pojistné plnéni &i asistenéni sluzby nabizené v ramci tohoto programu,
musi bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat asisten €ni spole énost formou telefonického hovoru
uréenou pojistitelem.

Prehled pojistnych nebezpe €i, limit & pojistného pln éni, pojistnych éastek a souvisejicich
asisten €énich sluzeb

(vK¢) Drzitel/ka ManZel/ka Dit é
Pojist éni pro p Fipad akutniho zdravotniho stavu

Lécebné vylohy v pfipadé akutniho zdravotniho stavu 2 500 000 2 500 000 2 500 000
Lékarsky pfevoz a repatriace 2 000 000 2 000 000 2 000 000
Navstéva blizkou osobou v nemocnici 200 000 200 000 200 000
Prevoz zesnulého 300 000 300 000 300 000
Pfed¢asny nutny navrat do vlasti 200 000 200 000 200 000
Nahradni pracovnik 200 000 200 000 -
Doprovod déti pfi navratu do vlasti - - 100 000

Urazové pojist éni

Pojistna ¢astka zakladniho urazového pojisténi

o . . . 200 000 200 000 200 000
pro pfipad trvalych nasledkd drazu
Poustvrja castka.za'kladnlho u,razoveho pojisténi 200 000 200 000 200 000
pro pfipad smrti nasledkem Grazu
Pojistna ¢astka doplrikového Urazového pojisténi 200 000 200 000 200 000
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PojiSt éni pravni pomoci

Pravni pomoc 200 000 100 000 100 000
Naklady na doruéeni kauce 150 000 - -
Pojist éni odpov édnosti za Skodu 1400 000 1400 000 1 400 000
Pojist éni ztrat bezprost fedné souvisejicich s cestovanim letadlem

ZpoZzdéni letu, zruSeni letu 8 000 8 000 -
Zpozdéni zavazadel 8 000 8 000 -
Ztrata, odcizeni, poSkozeni nebo zni¢eni zavazadel 30 000 30 000 i
(spolut¢ast pojisténého) (1 800) (1 800)

Ztrata osobnich doklad @ 5000 5000 5000
ZruSeni cesty 100 000 100 000 100 000
(spolutast pojisténého) (20 %) (20 %) (20 %)

Pokud v Pfehledu pojistnych nebezpe €i, limit ( pojistného pln éni, pojistnych éastek a souvisejicich
asisten €énich sluzeb neni uveden limit pojistného plnéni u nékteré z uvedenych osob, pojisténi tohoto
nebezpedi, resp. asistenénich sluzeb, se na danou osobou nevztahuje.

Podrobnosti k jednotlivym druhdm pojisténi naleznete v dalSim textu téchto pojistnych podminek.

CAST I VSEOBECNA USTANOVENI

1. Zakladni pojmy

1.1 Pojistitel

Komeréni pojistovna, a. s.
Karolinské 1/650

P. O. Box 39

186 00 Praha 8

Infolinka: +420 800 10 66 10

Tel.: +420 222 095 999

(pouze v pracovnich dnech v dobé 8 — 18 hod., neni uréeno pro tisfiové volani, infolinka je bezplatna)
Pojistitel je pravnickou osobou, ktera je povinna, pokud dojde k pojistné udalosti, poskytnout pojisténym
osobam pojistné pinéni.

1.2 Asisten €ni spole énost

AXA ASSISTANCE CZ s. 1. 0.

Hvézdova 1689/2a

140 62 Praha 4

Tel.: +420 272 101 030

Fax: +420 272 101 001
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Asistenéni spolecnost uréend pojistitelem je pravnicka osoba, kterd jménem a v zastoupeni pojistitele
poskytuje opravnéné osobé pojistna plnéni a souvisejici asistenéni sluzby. Asistenéni spole¢nost
zastupuje pojistitele pfi uplatfiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti.

Asistencni spolec¢nost nebo jiny pojistitelem povéfeny zastupce maji pravo jednat jménem pojistitele pfi
vSech pojistnych udalostech vymezenych timto pojistnym programem.

V pfipadé, e pojist ény se b éhem cestovani mimo Gzemi Ceské republiky dostane do nesnazi a
vznikla situace vyZzaduje okamzitou pomoc, nebo se j edna o pojistnou udalost ve smyslu
pojistného programu, je pojist ény opravn én a i povinen bez zbyte éného odkladu kontaktovat
formou telefonického hovoru centralu asisten €ni spole énosti v Praze na tel. €. +420 272 101 030.
Symbol “+” zna ¢&i pFfedéisli pro mezinarodni hovor ze zem &, odkud pojiSt ény vola. Tato sluzba je

k dispozici po cely rok 24 hodin denn & a jeji operato ¥i hovo Fi éesky i dalSimi jazyky.

Asistenéni sluzby jsou poskytovany jen mimo Gzemi Ceské republiky, a to po dobu Gginnosti pojisténi
vyjma poskytovani informaci pfed nastoupenim cesty.

Pfed nastoupenim cesty ma pojistény pravo kontaktovat asistenéni spole¢nost a pozadovat informace
o vizech, zdravotnich nalezitostech, podnebi, ménéach, mistnich zvyklostech a potfebné informace
o zahraniénich Gradech.

V pfipadé zdravotnich potiZi pojiSténého poskytne asistenéni spole¢nost radu kvalifikovaného pracovnika
nebo lékare hovoficiho anglicky nebo ¢esky. V pFipadé potfeby navstévy Iékare nebo oSetfeni v nemocnici
asistencni spolec¢nost poskytne jména, adresy a telefonni Cisla ze sité peclivé vybranych odbornikd.
V pfipadé potfeby zorganizuje asistencéni spole€nost hospitalizaci nebo navstévu |ékafe pFimo
u pojisténého.

V pfipadé problém0 v pravni oblasti asistenéni spoleénost spoji pojisténého s pfisluSnym zastupitelskym
Ufadem, nebo poskytne jméno a adresu mistniho pravnika nebo poskytne prekladatelské sluzby.

Pojistény maze v pfipadé pojistné udalosti nechat prostfednictvim asistenéni spolecnosti zaslat zpravu
svym pfibuznym nebo obchodnim partneriim.

1.3 Pojist éné osoby

Pojisténou osobou (dale jen ,pojisténym”) je:

a) drzitel platebni karty (dale jen ,drzitel”), ktera je vydana k G¢tu vedenému Komercéni bankou, a. s.,
a dale:

b) osoba, ktera je k drziteli ve vztahu manzela, manzelky, nebo partnera, partnerky ve smyslu zakona o
registrovaném partnerstvi, nebo ve vztahu dvou osob stejného pohlavi povazovaném na zakladé
jiného nez ¢eského pravniho fadu za vztah obdobny registrovanému partnerstvi (dale jen ,manzel),

c) déti drzitele a déti manZela, nezaopatfené, mladsi 21 let k okamziku prekrogeni statni hranice Ceské
republiky pfi vycestovani z Ceské republiky, v&etné vyZzivovanych déti, adoptovanych, osvojenych a
svéfenych do opatrovnické nebo péstounské péce (dale jen ,dité" nebo ,déti*),

pficemz pojisténé osoby pro jednotliva pojistna nebezpeéi jsou uvedeny v Prehledu pojistnych

nebezpe €i, limit G pojistného pIn éni, pojistnych ¢éastek a souvisejicich asisten €nich sluzeb na str. 1

az2.

ManzZel a déti jsou pojisSténi pouze v pfipadé, pokud cestuji spolu s drzitelem.

1.4 Pocatek a konec pojist éni, pojistné obdobi

Pojisténi poskytované timto pojistnym programem je vazano na dobu platnosti platebni karty, ke které je
poskytovano, neni-li dale stanoveno jinak.

Pocatkem pojisténi je okamzik prevzeti platebni karty drzitelem. Konec pojiSténi nastava okamzikem, kdy
platebni karté¢ vyprSi doba platnosti, pfipadné kdy drzitel z jakéhokoliv divodu vrati platebni kartu
pojistnikovi, nebo kdyz je drziteli z ddvodu vypovédi smluvniho vztahu uzivani platebni karty zruSeno.

Komeréni pojiStovna, a. s., se sidlem:
Praha 8, Karolinska 1, &p. 650, PSC: 186 00, IC: 63998017
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Pojistné obdobi je 1 kalendarni mésic. Pojistné za toto pojistné obdobi plati pojistnik (Komeréni banka,
a.s.).

Pojistnik i pojiStény maji pravo pojisténi vypovédét ke konci pojistného obdobi. Vypovéd musi byt
dorucena alespon 6 tydnl pfed uplynutim pojistného obdobi, jinak je neplatna.

Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypoveédét do 2 mésicu ode dne pocatku pojiSténi. Dnem doruceni
vypovédi poc¢ina bézet osmidenni vypovédni lhadta, jejimz uplynutim pojisténi zanika.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni karty pfi pobytu pojiSténych osob v zahranici zanika pojisténi okamzikem
pfechodu statni hranice pfi navratu do Ceskeé republiky, v pfipadé letecké dopravy s preletem hranice do
Ceské republiky okamZikem vystoupeni z paluby letadla na tzemi Ceskeé republiky.

1.5 Uzemni a éasova U éinnost pojist éni

Pojisténi se vztahuje na neomezeny pocet soukromych a pracovnich zahrani¢nich cest zacinajicich
a kongicich v Ceské republice a uskuteénénych v dobé& platnosti pojisténi. Pokud zahraniéni cesta trva
déle nez 60 dni, je pojiSténi ucinné jen v pribéhu prvnich souvislych 60 dni této cesty. PojiSténi je u¢inné
pouze v zahranigi.

Uginnost pojisténi nastava pfi kazdé cesté okamzikem prekroCeni statni hranice Ceské republiky pfi
vycestovani, v pfipadé letecké dopravy s preletem z Ceské republiky okamzikem nastoupeni na palubu
letadla.

Uginnost pojisténi konéi pii kazdé cesté okamzikem prekrodeni statni hranice Ceské republiky pfi navratu,
v pfipadé letecké dopravy s preletem hranice Ceské republiky okamZikem vystoupeni z paluby letadla na
azemi Ceské republiky. Ug&innost pojisténi koné&i nejpozdéji uplynutim 24:00 hodin 60. dne nepfetrzitého
pobytu v zahranici.

Pojisténi se nevztahuje na Uzemi statu, kde se pojistény zdrzuje nelegalné.

Uginnost pojisténi neni podminéna pouzitim platebni karty s vyjimkou dopliikového Grazového pojisténi,
jehoz Gcinnost je podminéna pouzitim platebni karty ve smyslu ¢lanku 6.1.2, a dale s vyjimkou pojisténi
zruSeni cesty ve smyslu ¢lanku 11.1.

Pokud se v pojistnych podminkéch vyslovng uvadi pojem "Ceska republika” jako misto po&atku nebo
konce cesty, ¢i se takto definuje Gzemni G€innost jednotlivych Pojisténi nebo se toto Uzemi pouziva
k vyCisleni naroku z Pojisténi, tak se u PojiSténi vazaného na Platebni karty vydané Pojisténym (drzitelim
Platebnich karet a jejich rodinnym pfislusnikim) v Slovenské republice, s vyjimkou Pojisténych - ob¢anu
Ceské republiky, prostfednictvim Komer éni banky Bratislava, a.s. , (zanikla 31.12.2010 fazi s Komer&ni
bankou, a.s.) a/nebo prostfednictvim Komer éni banky, a.s., pobo €ky zahrani énej banky (od 1.1.2011),
nahrazuje ve vySe zminénych smluvnich ustanovenich termin "Ceska republika" takto: "Slovenska
republika”.

1.6 Pouziti letenky, jizdenky

Je-li vramci poskytovaného pojistného plnéni stanovena povinnost pojistitele uhradit cestovni naklady
a je-li mozné pouzit letenku ¢i jizdenku, kterou si pojistény opatfil a kterou zamyslel pouzit pro zpateéni
cestu, maze pojistitel poZzadovat, aby pojistény danou jizdenku pouzil.

1.7 Soubéh s jinym pojist énim

Pokud se na jakoukoli pojistnou udalost vztahuji podminky tohoto pojistného programu a soucasné
podminky nékterého dalSiho pojiSténi mezinarodnich platebnich karet vydanych Komeréni bankou, a. s.,
pojistitel poskytne plnéni z jednoho pojistného programu, ktery ma nejvyssi limity pojistnych ¢astek.

Komeréni pojiStovna, a. s., se sidlem:
Praha 8, Karolinska 1, &p. 650, PSC: 186 00, IC: 63998017
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1.8 Opravn éni pojistitele v p Fipadé pojistné udalosti

Vyplatou plnéni z pojiSténi pfechazi pravo pojisténého na nahradu Skody zpusobené pojistnou udalosti
na pojistitele, a to do vyse plnéni, které pojistitel pojisténému poskytl.

1.9 Osobni udaje
1.9.1 Zpracovani osobnich Gdaj U v souvislosti s pojistnym programem

1911

Osobni Gdaje pojiSténého ve smyslu 8§ 4 odst. a) zakona €islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju
(dale jen ,zakon o ochrané osobnich udaju“), (vyjma citlivych), jez pojiStény/pojistnik poskytl pojistiteli
v souvislosti s pojistnym programem nebo které pojistitel ziskal jinym zdkonnym zplsobem, popfipadé
které vytvofil zpracovanim Gdaju takto ziskanych, budou pojistitelem nebo jim v souladu se zakonem
0 ochrané osobnich Gdaju povéfenym zpracovatelem (Asistenéni spole¢nosti) zpracovavany za Gcelem
vyuzivani téchto osobnich Gdaja v ramci pfedmétu podnikani pojistitele, tj. k ¢innostem pfimo nebo
nepfimo souvisejicim s pojistovaci &i zajiStovaci Cinnosti. Osobni Udaje pojiSténého je pojistitel opravnén
v nezbytném rozsahu pfedéavat ve smyslu § 27 zakona o ochrané osobnich (daji do jinych statd
za UCelem zajisténi. Pojistitel bude zpracovavat osobni Gdaje pojisténého uvedenym zpusobem, a to po
dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z pojistného zavazkového vztahu.

1.9.1.2
Osobni udaje pojiSténého je pojistitel v uvedeném rozsahu a za uvedenym G¢elem opravnén zpracovavat
i bez vyslovného souhlasu téchto osob.

1.9.2 Souhlas se zpracovanim citlivych Gdaj @ v souvislosti s pojistnym programem

1.9.21

Drzitel prevzetim platebni karty, na kterou se vztahuje pojiSténi Iéc¢ebnych vyloh, pfipadné Grazové
pojisténi, udéluje poijistiteli souhlas k ziskavani Gdaju o jeho zdravotnim stavu prostfednictvim smluvnich
Iékarl pojistitele v souladu s § 67b odst. 10 zakona ¢&islo 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, v platném
znéni, a timto opravnuje vSechny dotazované lékare, Ustavy, zdravotnicka zafizeni a zdravotni pojiStovny
tyto informace, ato ipo jeho smrti, pojistiteli sdélovat. Drzitel zaroveri prohlaSuje, Ze je zmocnén od
dalSich pojisténych jejich jménem poskytnout vySe uvedeny souhlas a Ze mu byl dalSimi pojisténymi
udélen souhlas k ziskavani adajl o jejich zdravotnim stavu prostfednictvim smluvnich Iékafl pojistitele.

1.9.2.2

Drzitel timto zaroven udéluje pojistiteli vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich Udaju vypovidajicich
o jeho zdravotnim stavu (citlivé Udaje ve smyslu § 4 odst. b) zdkona o ochrané osobnich Udaju), jez
pojistiteli v souvislosti s Setfenim pojistné udalosti sam poskytl, nebo které pojistitel ziskal zpUsobem
uvedenym vySe, pfipadné které vytvofil zpracovanim (daja takto ziskanych. Tyto citlivé osobni (daje
budou pojistitelem nebo jim povéfenym zpracovatelem zpracovavany za Gcelem vyuzivani téchto Gdaju
v ramci pfedmétu podnikani paijistitele, tj. k ¢innostem pfimo nebo nepfimo souvisejicim s pojiStovaci Ci
zajiStovaci ¢innosti. DrzZitel zaroven prohlaSuje, Ze je zmocnén od dalSich pojiSténych jejich jménem
poskytnout vySe uvedeny souhlas a Ze mu byl dalSimi pojiSténymi udélen souhlas k zpracovani jejich
osobnich Gdaju vypovidajicich o jejich zdravotnim stavu pajistiteli.

1.9.23

Udéleni souhlasu se zpracovanim citlivych Gdaji v rozsahu uvedeném v ¢l. 1.9.2.2 je podminkou pro
Setfeni pojistné udalosti a vyplatu pojistného plnéni z pojisténi 1éCebnych vyloh, pfipadné z Grazového
pojisténi. Udéleny souhlas je vSak pojistény opravnén kdykoliv odvolat. Odvolani tohoto souhlasu je
moZzné pouze pisemnou formou, nejlépe prostfednictvim doporuéeného dopisu zaslaného na adresu sidla
pojistitele. Odvolani tohoto souhlasu ma za nasledek zanik naroku na vyplatu pojistného plnéni z pojisténi
pro pfipad akutniho zdravotniho stavu, pfipadné z Grazového pojisténi, ke kterému pojistény pisemné svuj
souhlas odvolal, nejdfive vSak ke dni doruceni tohoto odvolani pajistiteli.

Komeréni pojiStovna, a. s., se sidlem:
Praha 8, Karolinska 1, &p. 650, PSC: 186 00, IC: 63998017
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1.10 Nazvoslovi

Akutni zdravotni stav je Uraz nebo nahlé onemocnéni pojiSténého, které nastalo béhem UGginnosti
pojisténi mimo Guzemi Ceskeé republiky a které vyZzaduje nutné a neodkladné Ié¢eni.

Dopravni prost fedek vefrejné dopravy je autobus linkové osobni dopravy, vozidlo taxisluzby, vlak
verejné drazni osobni dopravy (a téz vz nebo kabina lanové drahy, nikoli vSak sedackova lanova draha),
vozidlo pravidelné méstské hromadné dopravy, plavidlo pravidelné vefejné lodni osobni dopravy (v¢éetné
trajektové lodi), letadlo pravidelné letecké osobni dopravy a letadlo letu registrovaného v mezinarodnim
letovém fadu OAG Worldwide Flight Guide ABC (ABC World Airways Guide).

E-karta je virtualni debetni mezinarodni platebni karta VISA nebo MasterCard pro provadéni transakci na
Internetu, ktera byla vydana drziteli platebni karty Komeréni bankou, a. s.

Horolezectvi je pohyb v terénu stupné obtiznosti 2 UIAA a vy$Siho stupné obtiznosti.

Hospitalizace je Iékafska péce poskytovana v nemocnici a vyzadujici pobyt pacienta minimalné 24 hodin
nebo na jednu noc.

Jachta je namorni plavidlo, jehoZ délka trupu pfesahuje 2,5 m a nepfesahuje 24 m, vybavené plachtami
nebo motorem nebo obojim, uréené k namoini plavbé.

Jizda v dopravnim prost fedku vefejné dopravy je jizda (let, plavba) pojiSténého v dopravnim
prostfedku vefejné dopravy (v€etné nastupovani/vystupovani v misté zacatku/cile jizdy) s platnou
jizdenkou, v pfipadé taxisluzby jizda pojisténého (v€etné nastupovani/vystupovani v misté zacatku/cile
jizdy) za uplatu.

Lééba jsou chirurgické nebo lékaFské zakroky, jejichZ jedinym cilem je 1é¢ba akutniho zdravotniho stavu.

Malym plavidlem se rozumi plavidlo, jehoZz délka trupu nepfesahuje 2,5 m, nepodléhajici evidenci
zapisem do namorniho rejstfiku CR pfipadné obdobného rejstfiku jiné zemé pokud je provozovéano podle
pfedpisi o namoini plavbé, anebo plavidlo pro maximalné 12 osob, jehoZz délka je méné nez 20 m, o
celkové hmotnosti véetné povoleného zatizeni do 1 000 kg nebo s vlastnim strojnim pohonem o vykonu do
4 kW nebo s celkovou plochou plachet do 12 m?, nepodléhajici evidenci zapisem do plavebniho rejstfiku
CR piipadné obdobného rejstiiku jiné zemé pokud je provozovano podle predpist o vnitrozemské plavbé.

Osoba blizka pojiSt énému je osoba, ktera je s pojiSténym ve vzajemné blizkém vztahu ve smyslu § 116
Obcanského zakoniku, tj. pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec, manzel, partner; jiné osoby v poméru
rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, jestlize by Ujmu, kterou utrpéla
jedna z nich, druh& diivodné pocitovala jako Ujmu vlastni.

Pobfezni mofe jsou Casti mofe podél pobrezi, v Sifce stanovené danym statem, maximalné vSak 12
namornich mil od pobfezni linie.

Pojistnd udalost je v pojistném programu blize oznafena nahodila udalost, se kterou je spojena
povinnost pojistitele poskytnout pojistné pinéni.

Profesionalni sport je sportovni ¢innost, za jejiz provozovani pojistény pobira pfijem ze zavislé ¢innosti
(pracovniho poméru) nebo z nezavislé ¢innosti.

Primérena doprava je doprava letadlem tfidou ,Economy Class", doprava vlakem prvni tfidy nebo jiny
zpUsob dopravy, je-li pfedem schvalen asistenéni spole¢nosti.

Spole €né cestovani je spole¢ny odjezd jednim a tim samym dopravnim prostfedkem do téhoz cile,
spole¢ny pobyt a spoleény navrat jednim a tim samym dopravnim prostfedkem. Pokud se manZel a/nebo
déti nepfepravuji do mista pobytu spole¢né s drzitelem, jsou pojiSténi az pfi spoleCném pobytu s drzitelem.
Obdobné je tomu pfi prepravé manzela a/nebo déti pfi navratu, pokud k jejich rozdéleni nedoSlo
v dusledku pojistné udalosti.

Spole €na domacnost je domacnost tvofena fyzickymi osobami, které spolu trvale Ziji a spoleéné uhrazuji
naklady na své potfeby.
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Skodni udalost je skuteénost, ze které vznikla 3koda a ktera by mohla byt dGvodem vzniku prava na
pojistné pInéni.

Uraz je neodekavané a nahlé pasobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vdli pojisténého,
nebo neocekavané a nepreruSované a na vuli pojiSténého nezavislé plsobeni vysokych nebo nizkych
vnéjSich teplot, plynd, par, zafreni (s vyjimkou jaderného), elektrického proudu ajed (s vyjimkou
mikrobialnich jedd a imunotoxickych latek), jimiz bylo pojisténému bé&hem trvani pojisténi zpusobeno
poskozeni zdravi nebo smrt. Za Uraz se nepovazuje sebevrazda, pokus o ni nebo mysiné sebeposkozeni
a dale srde¢ni nebo mozkova pfihoda. Naopak jsou za Uraz povazovany i nasledujici udalosti nezavislé
na vili pojisténého — smrt utonutim a Gder blesku.

VoIné mo Fe jsou vSechny ¢asti more, které nejsou zahrnuty do vyluéné ekonomické zény, do pobfezniho
more anebo do vnitrozemskych vod statu ¢i do souostrovnich vod souostrovniho statu.

Vysokohorska turistika je turistika & vystupy vterénu stupné obtiznosti 1 UIAA (k zabezpeceni
rovnovahy je zapotrebi rukou) véetné vystupl po pfedem zajiSténych cestach, turistika v horském terénu
mimo povolené turistické cesty a turistika v ledovcovém terénu.

Zahrani &i je Gzemi jiného statu nez Ceska republika. Za zahraniéi se povaZuje i paluba letadla, jimZ
pojistény cestuje, je-li alespon misto planovaného odletu, pfiletu nebo mezipfistani na Gzemi jiného statu
nez v Ceské republice.

2. Obecné vyluky
2.1 Pojist éni se nevztahuje na Skodu, ktera vznikla v souvislo  sti €i v d Gsledku:

a) vale¢nych udalosti, jinymi ozbrojenymi konflikty a vnitrostatnimi nepokoji, a stim spojenymi
vojenskymi, policejnimi a Gfednimi opatfenimi; nasledkem vzpoury, povstani, demonstrace, stavky
(s vyjimkou pojisténi pro pfipad zpozdéni a zruSeni letu) a nasledkem zasahu statni nebo Gfedni moci;
v dusledku teroristickych akt a jinych nasilnych jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky
nebo nabozensky,

b) plsobeni jaderné energie, radiace, exhalaci a emisi,

¢) vandalismu,

d) poziti alkoholu, omamnych &i navykovych latek nebo zneuziti I1€kd pojiSténym,

e) napadeni virem HIV (onemocnéni AIDS), infekénich pohlavnich nemoci a jakychkoli jejich nasledkd,

f) pri cestd, kterou pojistény nastoupil poté, co Ministerstvo zahraniénich véci CR vyhlasilo, Ze
nedoporuguje ob&antim Ceské republiky cestovat do daného statu &i oblasti (napf. z diivodu valky,
ob&anskych nepokojl, Zivelnich udalosti, epidemii apod.),

g) védomého nedodrzeni pravnich predpist dané zemé pojiSténym; vytrznosti vyvolané ¢i trestné ¢innosti
spachané pojisténym ¢&i jiné osoby z podnétu pojiSténého (jako je napf. Fizeni motorového vozidla
pojisténym bez predepsaného fidicského opravnéni) - tato vyluka se neuplatni v pojisténi pravni
pomoci,

h) Gc&asti pojiSténého na pokusech o dosazeni rekordni rychlosti nebo v dusledku jakychkoli soutéZznich
aktivit s obdobnymi cili,

i) UmysIného sebeposkozeni, sebevrazdy &i pokusu o ni.

2.2 Paijistitel neposkytne pojistné pin  éni pfi Skodach, k nimz dojde p i nasledujicich
nebezpe énych aktivitach:

a) aktivni GCasti pojiSténého na zavodech, soutézich nebo pfi pfipravé na né jako fidi¢e nebo spolujezdce
motorovych prostfedkd na sousi, ve vodé ¢i ve vzduchu,

b) aktivitach s vyuzitim padakové i nepadakové techniky (napf. paragliding, parasailing, seskoky a lety
s padakem, kiteboarding, kitesurfing, snowkiting, landkiting), pfi Iétani jakymikoli prostfedky s vyjimkou
letadla pravidelné letecké osobni dopravy nebo specialnim skupinovym letem registrovanym u OAG
Worldwide Flight Guide; vykonu funkce pilota nebo jiného ¢lena posadky letadla &i vrtulniku,

¢) vykonu &innosti pyrotechnika, kaskadéra, artisty nebo krotitele zvére,

d) bungee jumpingu, canyoningu, speleologii,

e) provozovani jakéhokoliv zimniho sportu (napf. skialpinusmus, snowrafting, skocich, letech a akrobacie
na lyZich, jizdé na zavodnich bobech, zavodnich sanich, skibobech apod.) s vyjimkou lyZovani a jizdé
na snowboardu na vyznaéenych tratich a béhu na lyzich,
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f) horolezectvi,

g) vysokohorské turistice v nadmorské vySce nad 3000 metr(i nad mofem,

h) pohybu a pobytu v nadmorské vySce nad 4500 metrd nad mofem,

i) vypravach a expedicich do mist s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami, do zemépisné
odlehlych mist nebo do rozsahlych neosidlenych oblasti (pousté, polarni oblasti, volné more apod.);
jakychkoli mimoradnych akcich za G¢elem zachrany Zivota ¢i vyhledani osoby v prostfedi s extrémnimi
klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami,

j) jizdé na kole v nebezpecném terénu neuréeném pro cykloturistiku nebo v mistech, kde je jizda na kole
zakézana,

k) lovu, rybolovu na mofi (s vyjimkou pfipadt kdy pojiStény stoji na pevné zemi), aktivni herpetologii,
vykonu prava myslivosti,

I) jizdé na jacht¢ mimo pobfezni more; surfingu a windsurfingu na mofi; sjizdéni vodniho toku stupné
obtiznosti WW 111 a vySSi obtiZnosti; pfi jizdé na vodnich skutrech; potapéni s dychacim pfistrojem,

m) plavbé na volném mofi s vyjimkou komeréni lodni pfepravy osob,

n) plavbé jinde nezli na volném mofi, pokud nejde o rekreacni plavbu na malych plavidlech,

0) pobytu na rizikovém pracovisti, jako jsou napf. stavenisté, pracovisté situovana pod vodni hladinou,
doly, zafizeni na téZbu ropy apod.,

p) profesiondlni sportovni ¢&innosti, U€asti na sportovnich soutézich vztahujicich se k profesionalni
sportovni ¢innosti nebo pfipravach na né (s vyjimkou karetnich a Sachovych soutézi),

q) jizdé motorovym vozidlem kategorie L s obsahem motoru vy3sim nez 125 cm? (tzn. motocykly, tfikolky
nebo ¢Etyrkolky).

3.  Obecné povinnosti pojist éného

V pfipadé Skodni udalosti pojistény musi bez zbyte éného odkladu kontaktovat formou telefonického
hovoru centralu asisten €éni spole énosti v Praze na tel. &. +420 272 101 030 (kromé nesnazi pfi cesté
letadlem). Symbol “+” znaéi pfedgisli pro mezinarodni hovor ze zemé, odkud pojistény vola.

3.1 Pqjist ény je povinen:

a) v pfipadé jakychkoli zdravotnich potiZi konzultovat pfed cestou do zahrani¢i svUj zdravotni stav se
svym oSetfujicim Iékafem v souvislosti s charakterem cesty a dbat jeho pokyn(,

b) mits sebou v dostate€ném mnoZzstvi lIéky, které pravidelné uziva,

c) dbat pfiméfené o svuj zdravotni stav, v pfipadé onemocnéni nebo Urazu se podrobit bez zbyte¢ného
odkladu Iékafskému oSetfeni a dbat pokynu Iékare,

d) cinit preventivni opatfeni ke snizeni moznosti vzniku Skodni udalosti (napf. odborné sefizeni vazani
u sjezdovych lyzi, povinna a doporu¢ena ockovani pred cestou do exotickych zemi) a pouzivat
pfiméfené ochranné prostfedky (pracovni ochranné prostfedky, pfilba pfi jizdé na kole a sjezdovém
lyzovani, pfilba a plovaci vesta pfi vodnich sportech apod.),

e) ucinit vSe k odvraceni pojistné udalosti.

3.2 V pripadé, Ze nastala Skodni udalost, je pojist ény povinen:

a) ucinit vSe ke snizeni rozsahu Skod a jejich nasledka,

b) oznamit Skodni udalost bez zbyte¢ného odkladu po jejich vzniku asistenéni spolecnosti a fidit se
pokyny jejich zastupcu,

c) zabezpedit vici treti osobé pravo na nahradu Skody,

d) nahlasit pisemné pojistiteli Skodni udalost na jeho adresu (¢lanek 1.1) bez zbyteéného odkladu
po jejim vzniku, nejpozdéji vS8ak do 31 dnl od vzniku Skodni udalosti, pokud tomu nebrani zdravotni
stav pojisténého; pfiéemz je nutno uvést jméno a adresu drzZitele, jméno a adresu pojisténého (jde-li
0 manzela a/nebo déti), ¢islo platebni karty a podrobnosti o vzniku Skodni udalosti,

e) predlozit pojistiteli origindly dokladt souvisejici se Skodni udalosti, pfipadné originaly druhopisl téchto
doklad(i, pokud originaly doklad(i pfevzala zdravotni pojiStovna nebo jina tfeti osoba, pficemz
druhopisy musi obsahovat potvrzeni zdravotni pojistovny &i tfeti osoby o pfevzeti originalu a o vysi
jimi uhrazenych nékladu; zajistit na vlastni naklady ufedni pfeklad téchto doklad(l do ¢eského jazyka,
nejsou-li vystaveny v jazyce anglickém, francouzském, némeckém, ruském nebo Spanélském,

f)  Géty zaslané tfeti osobou na adresu pojiSténého neprodlené zaslat pojistiteli a nehradit je,

g) podat pojistiteli pravdivé a Uplné informace o vzniku a nasledcich Skodnich udalosti,
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oznamit pojistiteli vSechna pojisténi na stejné pojistné riziko, ktera byla uzaviena i s jinymi
pojistovnami a ktera byla v okamziku vzniku Skodni udélosti G¢inna,

prokazat zacatek cesty; v pfipadé spolec¢né cesty s drzitelem karty prokazat tuto spole¢nou cestu
(napf. jizdenkou, palubni vstupenkou, platbou kartou, razitkem v pasu apod.),

pisemné prevést pfipadné naroky va¢i tfetim osobam na pojistitele, a to az do vySe nakladd krytych
pojistnym programem, ne vSak vi&i osobam Zzijicim s pojiSténym ve spoleéné domacnosti (pokud
nejde o Skodu Umysinou nebo zpltsobenou vlivem alkoholu ¢i omamnych latek),

oznamit a prokazat vysi ¢astky, kterda mu byla v souvislosti se Skodni udalosti vyplacena zdravotni
pojistovnou &i jinou tfeti osobou, a to i dodate¢né,

nechat se vySetfit I€kafem uréenym pojistitelem, pokud o to pojistitel pozada,

zprostit oSetfujiciho Iékarfe miGenlivosti, aby pojistitel mohl posoudit danou situaci (jednani oSetfujiciho
Iékare a lIékafe povéfeného paoijistitelem),

poskytnout pojistiteli soucinnost pfi Setfeni Skodni udalosti,

byt ndpomocen pojistiteli pfi uplatiiovani veskerych naroka, které vyplacenim pojistného plnéni presly
na pojistitele, a poskytnout mu pfitom veskeré potfebné informace a dikazy,

poskytnout paijistiteli na jeho Zadost souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju v rozsahu potfebném pro
Setfeni Skodni udalosti; v pfipadé Skodni udalosti z pojisténi odpovédnosti za Skodu je téz paojistény
povinen pro pojistitele zajistit takovy souhlas poskozeného.

3.3 Omezeni pojistného pln éni a smluvni sankce za poruseni povinnosti pojist ~ énym

1.

2.

4.

Pokud pojiStény ziskal nahradu od povinné tfeti osoby nebo zjinych pravnich vztah(, je pojistitel
opravneén o tuto ¢astku plnéni u Skodového pojisténi snizit.

Pojistitel neni povinen poskytnout pInéni, jestlize pojistény:

a) nezbavi oSetfujiciho Iékafe mi¢enlivosti vaci pojistiteli,

b) odmitne absolvovat Iékafskou prohlidku,

c) nepredlozi doklady ve smyslu ¢l. 3.2 pism. f),

d) nebude pojistitele pravdivé informovat o vzniku Skodni udalosti.

. Jestlize pojistény védomé porusil svoji povinnost podle svych moznosti pojistnou udalost odvratit

nebo zvétSeni jejich nasledkd zabranit, muze pojistitel pojistné plnéni snizit amérné tomu, jaky vliv
mélo toto poruSeni na rozsah jeho povinnosti pinit.

Pokud pojistény porusil povinnosti uvedené v zakoné ¢&. 37/2004 Sh., o pojistné smlouvé, nebo
Vv pojistném programu, a toto poruSeni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji priibéh nebo
na zvétSeni rozsahu jejich nasledki anebo na zjiSténi nebo uréeni vySe pojistného pinéni, maze
pojistitel pojistné pInéni snizit tmérné tomu, jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah jeho povinnosti
pinit.

Pokud byly naklady Setfeni vynaloZené pojistitelem vyvolany nebo zvySeny poruSenim povinnosti
pojisténého nebo opravnéné osoby, ma pojistitel pravo pozadovat na tom, kdo povinnost porusil,
pfiméfenou nahradu.

Vzdal-li se pojiStény svého prava na nahradu Skody nebo jiného obdobného prava nebo toto pravo
v€as neuplatnil, anebo jinak zmafil pfechod svych narokd na pojistitele, ma pojistitel pravo pojistné
plnéni snizit az do vySe ¢astek, které by jinak mohl ziskat.

Ostatni ustanoveni

4.1 Resenfspor G

V8echny pfipadné spory vyplyvajici z pojistného programu nebo vzniklé v souvislosti s nim budou,
nedojde-li k dohodé, feSeny u pfislusného soudu v Ceskeé republice podle ¢eského prava.

4.2 Adresa pro korespondenci

1.

2.

Adresou pro zasilani korespondence tykajici se tohoto pojisténi je Komeréni pojiStovna, a. s.,
Palackého 53, 586 01 Jihlava.

Adresou pro zasilani stiznosti je Komeréni pojiStovna, a. s., Klientsky servis, Karolinska 1/650, 186 00
Praha 8, pfipadné je mozné obratit se na Ceskou narodni banku jako organ dohledu nad finanénim
trhem v Ceské republice.
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CASTII. SPECIFICKA USTANOVENI

5.  Pojist éni pro p Fipad akutniho zdravotniho stavu

Kryje Uhradu nezbytnych nakladl na oSetfeni pojisténého, kterému se byl nucen béhem pojistné doby
podrobit v dusledku pojistné udalosti.

5.1 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je vznik akutniho zdravotniho stavu pojiSténého, ktery nastal b&éhem trvani pojisténi
v zahrani¢i, vyZaduje nutné a neodkladné oSetfeni nebo Iéeni v zahranici a kterou pojistény oznami bez
zbyte€ného odkladu asistenéni spolecnosti, pokud je to s ohledem na zdravotni stav pojiSténého mozné.

5.1.1 Lécebné vylohy

V pfipadé akutniho zdravotniho stavu, ktery nastal v zahrani¢i v dobé G¢&innosti pojisténi, paojistitel uhradi
nezbytné, nevyhnutelné a Uc¢elné vynaloZzené naklady na léceni &i oSetfeni, véetné diagnostickych
postupd, které s nimi bezprostfedné souvisi a jsou lékafem predepsané a které stabilizuji stav pojisténého
natolik, Ze je schopen v cesté pokracovat nebo je repatriovan. Limit pojistného plnéni pro kazdého
pojisténého je 2 500 000 K¢ pfi kazdé pojistné udalosti. V pfipadé Skodni udalosti je nutné kontaktovat
asisten¢ni spole¢nost okamzité nebo ihned, jakmile je to mozné.

Pojistitel uhradi naklady na nasledujici nutnou Iékafskou péci:

- |ékarské osetrent,

- oSetfeni zubU v rozsahu poskytnuti prvni pomoci na odstranéni nahlé bolesti, kterd nevyplyva ze
zanedbané péce nebo nedokonéené lécby nebo oSetfeni v dlisledku Urazu,

- léky prfedepsané lékafem v souvislosti s pojistnou udalosti,

- pobyt v nemocnici (hospitalizace) ve vicellzkovém pokoji se standardnim vybavenim a standardni
Iékafskou péci na dobu nezbytné nutnou; diagnosticka vySetfeni, 1éCeni véetné operace, anestézie,
Iéky, materidl a naklady na nemocnic¢ni stravu.

Paojistitel uhradi pfipadné dalSi nezbytné naklady vynaloZzené pojiSténym na zakoupeni nutnych
zdravotnich pomucek (napf. berle, korzety, ortézy,...) v souvislosti s pojistnou udalosti.

Paijistitel uhradi pfipadné naklady za telefonni hovory uskuteénéné ze zahraniéi, a to pouze s asistenéni
sluzbou, pokud se jedna o hovory v souvislosti s opravnénou pojistnou udalosti. (Poplatek za vystaveni
polozkového telefonniho Uétu neni pfedmétem tohoto pojisténi.)

Pojistitel provede proplaceni Uhrady provedené pfimo pojisténym po predlozeni nezbytnych podkladd ve
smyslu ¢lanku 5.3.

5.1.2 Lékafrsky p fevoz a repatriace

V pfipadé akutniho zdravotniho stavu, ktery nastal v zahrani¢i v dobé ucinnosti pojisténi, pojistitel uhradi
nezbytné, nevyhnutelné a Gc¢elné vynaloZzené naklady na odborny pfevoz pojisténého k Iékafi nebo do
zdravotnického zafizeni. Dale pak poijistitel uhradi naklady na pfevoz pojisténého s nezbytnym Iékarskym
vybavenim, pokud se lékaf nebo Iékafsky tym povéfeny asistenéni spoleénosti shodne s oSetfujicim
|ékafem na tom, zZe:

- pojisténého je tfeba prevézt do I1épe vybavené nebo specializované nemocnice,

- pojisténého je treba prevézt do nemocnice v Ceské republice, nebo ve statu, kde je pojistény

Ucastnikem vefejného zdravotniho pojisténi.

Pojistitel uhradi naklady na zejména nasledujici druhy pfepravy:
- preprava do nejblizSiho zdravotnického zafizeni (téz pfivolani Iékafe k pojisténému),
- prepravu od lékafe do zdravotnického zafizeni nebo ze zdravotnického zafizeni do jiného
specializovaného zdravotnického zafizeni, pokud to stav pojisténého vyzaduje,
- prfepravu vrtulnikem, tj. pfepravu z mista zranéni nebo onemocnéni do nejblizSiho zdravotnického

zafizeni, pokud to stav pojisténého vyzaduje,
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-z lékafského hlediska opodstatnénou prepravu ze zdravotnického zafizeni zpét do mista pobytu
v zahranidi,

- asistenéni sluZzbou odsouhlasenou pfepravu na kontrolni navstévy a zpét v pribéhu léceni, pokud
neni mozné k pfepravé pouzit vefejny dopravni prostfedek,

- néklady na pFepravu (repatriaci) pojisténého zpét do Ceské republiky, nebo do statu, kde je pojist&ny
Ucastnikem verejného zdravotniho pojisténi, maximalné vSak do vySe néakladi odpovidajicich
repatriaci do Ceské republiky; v pfipadé, e pojistény nebude moci ze zdravotnich divodd pouZit
pavodné planovany dopravni prostfedek; pojiStovna si vyhrazuje pravo rozhodnout se souhlasem
oSetfujiciho Iékafe o repatriaci pojisténého.

O repatriaci, o zplsobu dopravy a o volbé vhodné nemocnice jsou s ohledem na technickd a zdravotni
hlediska opravnéni rozhodnout pouze asistenéni spolec¢nosti povéreni |ékafi, ktefi se v pfipadé potfeby
poradi téZ s oSetfujicim lékafem pojisténého. Naklady spojené s prevozem jsou hrazeny kazdému
pojisténému az do vySe 2 000 000 KE. V pfipadé repatriace ditéte mladSiho 15 let pojistitel uhradi
asisten¢ni spolecnosti nezbytné naklady na doprovod tohoto ditéte osobou uréenou ve smyslu ¢lanku
5.1.7 aZ do limitu 100 000 K¢&.

5.1.3 NAavstéva blizkou osobou v nemocnici

V pfipadé, Ze neni moZné pojisténého ze zdravotnich divodi prevézt do Ceské republiky, a pokud musi
zlistat v nemocnici déle nez deset dni, asistenéni spolec¢nost zajisti jedné blizké osobé pojiSténého
pfiméfenou dopravu tam i zpét, aby mohla pojiSténého navstivit, pficemz pojistitel uhradi naklady na tuto
dopravu az do limitu pojistného plnéni 200 000 K¢&. Pojistitel z pojisténi hradi pouze cestovni naklady;
naklady na ubytovani a ostatni naklady nejsou soucasti pojistného pinéni.

5.1.4 Pfevoz zesnulého

Jestlize pojistény zemfre, asistenéni spole¢nost zafidi a pojistitel uhradi asistenéni spole¢nosti naklady az
do vy3e limitu pojistného plnéni na prevoz zesnulého do Ceské republiky, nebo do statu, jeho? je pojistény
ob&anem, maximalné vsak do vySe nékladt odpovidajicich prevozu do Ceské republiky. V p¥ipadé amrti
pojisténého Cini limit pojistného pIinéni 300 000 KE. Naklady spojené se smutec¢nim obfadem a pohfbem
nejsou soucasti pojistného pinéni.

5.1.5 Pred€asny nutny navrat do vlasti

Jestlize v Ceské republice zemre blizk& osoba pojisténého, asistencni spolec¢nost zajisti a pojistitel uhradi
za kazdého z pojisténych naklady na pfiméfenou dopravu zpét do Ceské republiky; kazdému pojisténému
az do limitu pojistného plnéni 200 000 K¢&.

5.1.6 Cestovni naklady nahradniho pracovnika

Je-li pojistény repatriovan ve smyslu ¢lanku 5.1.2 nebo 5.1.4, asistenéni spoleénost zajisti nahradnimu
pracovnikovi, ktery pojisténého nahrazuje a pokracuje v jeho poslani, pfiméfenou dopravu do mista, odkud
byl pojistény repatriovan, pficemz pojistitel uhradi naklady na tuto dopravu az do limitu pojistného plnéni
200 000 K& za kazdého za predpokladu, ze tato sluzba je uplatnéna u asistenéni spolecnosti
bezprostfedné poté, jakmile je znamo rozhodnuti asistenéni spolecnosti povéfeného lékare provést
repatriaci pojisténého (ve smyslu ¢lanku 5.1.2 nebo 5.1.4).

5.1.7 Doprovod d éti pfi navratu do vlasti

Pokud pro akutni zdravotni stav ¢i umrti pojisténého neni nikdo z pojiSténych starSich 18 let schopen
starat se béhem cesty o pojisténé déti mladsi 15 let, které s drzitelem a s dalSimi pojisténymi cestuji, pak
asisten¢ni spole¢nost zajisti osobé uréené pojiSténym nebo jinou osobou blizkou ve vztahu k pojisténému
pfiméfenou dopravu z Ceské republiky a zpét, aby si mohla déti vyzvednout, pficem? poijistitel uhradi
naklady na tuto dopravu az do limitu pojistného pInéni 100 000 K¢&. Pokud tuto osobu neuréi pojistény, urci
ji asistenéni spole¢nost.
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5.2 Vyluky z pojist éni

5.2.1 Krom é vyluk uvedenych €l. 2 pojistitel dale neni povinen plnit, jestlize:

a)

|IéCebna péce souvisi s onemocnénim &i Urazem nebo jejich nasledky, kterymi pojistény trpél nebo
0 nich védél béhem 6 mésicu pred pocatkem ucinnosti pojiSténi, bez ohledu na to, zda byly ¢i nebyly
IéCeny - tato vyluka plnéni se netyka nakladu na odvraceni bezprostfedniho ohrozeni Zivota,

pojistény podnikl cestu v dobé pracovni neschopnosti nebo pfes nesouhlas Iékafe, nebo ji podnikl za
Ucelem svého IéCeni v zahranici,

Ié¢ebna péce byla poskytnuta bez souhlasu asisten¢ni spole¢nosti nebo pojistitele, s vyjimkou akutni
Iékarské pomoci k odvraceni trvalého poskozeni zdravi nebo bezprostfedniho ohrozeni Zivota,
pojistény (nebo opravnéna osoba) nekontaktoval telefonicky asistenéni spole¢nost,

se pojistény nefidil pokyny poijistitele nebo asistenéni spole¢nosti,

pojistény neprokazal zacatek cesty ¢i nedolozil pozadované doklady souvisejici s pojistnou udalosti,
IéCeni nebylo nezbytné ¢i neodkladné nebo kdyz se pojisStény mohl po zjiSténi diagnézy &i po
nezbytném lé&eni neprodlené vratit po doporugeni |ékare pojistitele do Ceské republiky,

IéCeni probihalo po datu, po kterém, dle nazoru Iékafe povéfeného asistenéni spole¢nosti, zdravotni
stav pojisténého dovoloval repatriaci, jestlize byla repatriace technicky proveditelna a jestlize takové
naklady na lééeni prevySuji naklady na repatriaci pojisténého,

ke Skodni udalosti doSlo pusobenim mikrobidlnich jedd aimunotoxickych latek nebo plsobenim
jaderného zareni.

5.2.2 Pojistitel nehradi naklady na:

a)
b)
c)

d)
e)

Ié¢eni, pfepravu a dalSi sluzby, pokud akutni zdravotni stav nastal v statu, kde je pojistény Gcastnikem
vefejného zdravotniho pojisténi,

vSeobecné védecky neuznané metody léceni a IéCiva a na odstranéni nasledkl jejich aplikace; Ukony
provadéné osobou bez patfi¢né kvalifikace; 1é¢eni pojiSténym ¢&i osobou blizkou pojisténému,

IéCeni, lékafsky pFfevoz a repatriaci v souvislosti s duSevnimi chorobami, depresemi a nervovymi
poruchami,

umeéle vyvolané preruseni téhotenstvi a jeho komplikace,

IéCeni komplikaci rizikového téhotenstvi a jakychkoliv komplikaci v souvislosti s téhotenstvim po 24.
tydnu téhotenstvi; vySetfeni ke zjisténi t&hotenstvi, porodu, vySetfeni a Ié¢by neplodnosti, umélého
oplodnéni a naklady spojené s antikoncepci a hormondlni léébou souvisejici s téhotenstvim a
planovanym rodi¢ovstvim,

rehabilitaci; pobyt v laznich, zotavovnach, sanatoriich a podobnych zafizenich,

kosmetické zasahy,

zubarské zakroky s vyjimkou nezbytného oSetfeni pfirodnich zubl pfi akutni bolesti nebo po Urazu,
ktery je pojistnou udalosti,

nadstandardni péci; preventivni Iékarskou péci, preventivni o¢kovani, vitaminy, podptrné léky, protézy
a pomocné prostfedky (vlozky, kontaktni €ocky, bryle apod.),

Ié&ent, které probfhalo po navratu do Ceské republiky, nebo do statu, kde je pojistény G&astnikem
vefejného zdravotniho pojisténi,

zachranné a vyproStovaci akce souvisejici s vyhledavanim pojisténého, pokud nebylo ohroZeno jeho
zdravi nebo Zivot,

nakup lékl na onemocnéni znamé pred vycestovanim do zahranici.

5.3 Povinnosti pojist éného

Kromé povinnosti uvedenych v ¢l. 3 je pojiStény povinen oznamit Skodni udalost asistenéni spole¢nosti
neprodlené po navratu z cesty a predlozit paojistiteli:

a)
b)

c)
d)

vyplnény tiskopis Oznameni Skodni udalosti z pojisténi [é¢ebnych vyloh pfi cestach do zahraniéi,
original lIékafské zpravy, Uctu za oSetfeni s vyznacenim jména a data narozeni pojisténého, diagndzy,
popisu onemocnéni, seznamu vykonu, adresy zdravotnického zafizeni, jména a podpisu oSetfujiciho
Iékare,

kopii lékafského predpisu svyznaenim jména adata narozeni pojiSténého, jména a podpisu
oSetfujiciho Iékare; Ucet z Iékarny s vyznacenim druhu Iéku, ceny a adresy Iékarny,

kopii polozkového telefonniho Gétu s oznac¢enymi hovory s asistenéni sluzbou,
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e) policejni protokol v pfipadé Urazu pfi dopravni nehodé nebo v pfipadé Skodni udalosti vySetfované
policii,

f) v pfipadé Gmrti pfedlozZi osoba, které vznika narok na pojistné pInéni, original nebo Ufedné ovéfenou
kopii umrtniho listu a lékafské osvédéeni o pfi¢iné smrti,

g) v pfipadé repatriace predat asistenéni spole¢nosti vSechny nevyuzité jizdenky, které by jinak mohly
byt uplatnény &i vyuZzity,

h) v pfipadé Grazu pfi pracovnich nebo sportovnich aktivitdch doklad o pouziti ochrannych prostfedku
ve smyslu ¢l. 3.1 pism. d).

6. Urazové pojist éni
6.1 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti ve smyslu tohoto pojiSténi jsou trvalé nasledky Grazu nebo smrt pojiSténého nasledkem
Urazu ve smyslu 1.10, se kterym je spojena povinnost pojistitele plnit. V Urazovém pojisténi je opravnénou
osobou pojistény, v pfipadé pojistného plnéni za smrt pojiSténého nasledkem Grazu osoba uvedena
v 8§ 51 zdkona o pojistné smlouveé.

6.1.1 Zakladni arazové pojist éni

Pojistnou udalosti v Grazovém pojisténi jsou trvalé nasledky drazu nebo smrt nasledkem Urazu, ktery
nastal v zahrani¢i v dobé G¢innosti pojiSténi a jez byl opravnéné uplatnén jako pojistna udalost z pojisténi
IéCebnych vyloh. Pojistna ¢astka pro pfipad trvalych nasledkd Urazu a pojistna ¢astka pro pfipad smrti
Urazem ¢ini pro kazdého pojisténého 200 000 K¢&.

6.1.2 Doplikové Urazové pojist éni

Pojistnou udalosti v dopliikovém Urazovém pojisténi jsou trvalé nasledky drazu nebo smrt nasledkem
Urazu, ktery nastane v dobé Uc¢innosti pojisténi pfi jizdé dopravnim prostfedkem verejné dopravy, pokud
neslo o jizdu pfi pravidelnych predplacenych cestach pojisténého do zaméstnani a pokud bylo jizdné pred
jizdou uhrazeno platebni kartou drzitele, ke které je poskytovan tento pojistny program. Doplrikové
Urazové pojisténi je ucinné celosvétové, po celou dobu platnosti platebni karty (365 dni v roce). Pojistné
plnéni z doplfikového Urazového pojisténi bude poskytnuto pouze v pfipadé, pokud bylo pfislusné jizdné
uhrazeno platebni kartou, ke které se pojistny program vaze. Pravo na vyplatu pojistného plnéni ze
zakladniho Urazového pojisténi neni pfipadnym pinénim z tohoto doplfikového pojisténi dotéeno.

Pojistna ¢astka doplfikového drazového pojisténi Cini pro kazdého pojisténého 200 000 KE. V pripadé
smrti Urazem nebo v pfipadé télesného posSkozeni, které zpUsobi dvojnasobnou nebo vicenasobnou
télesnou ztratu, bude opravnéné osobé vyplacena cela pojistna ¢astka doplrikového Urazového pojisténi.
Polovina této pojistné ¢astky bude vyplacena pfi jednonasobné télesné ztraté.

Pro Gcely dopliikového Urazového pojisténi se jednonasobnou télesnou ztratou rozumi ztrata jedné
kongetiny nebo ztrata funkce oka. Dvojnasobnou nebo vicenasobnou télesnou ztratou se rozumi ztrata
dvou nebo vice kongetin. Za ztratu nohy nebo ruky se povazuje jiz amputace v Urovni kotniku nebo
zapésti; za ztratu funkce oka se povazuje Uplna a trvala slepota zrakového organu.

6.2 Pojistné pin éni
6.2.1 PInéni za trvalé nasledky Urazu:

Trvalymi néasledky drazu se rozumi jen nasledky, kte  ré jiz nejsou schopny zlepSeni, tj. trvalé
ovlivn éni télesnych i dusevnich funkci

a) Zanecha-li Uraz pojisténému trvalé nasledky, vyplati pojistitel plnéni ve vysi procentualniho podilu
Z pojistné ¢astky, ktery pro jednotliva poskozeni podle Klasifikace odpovida rozsahu trvalych nasledku
po jejich ustaleni a v pfipadé, Ze se neustalily do tfi let ode dne Grazu, podle procentniho podilu, ktery
odpovida jejich stavu ke konci této Ihaty. Stanovi-li Klasifikace procentni rozpéti, uréi se vySe plnéni
tak, aby v ramci daného rozpéti odpovidalo plnéni povaze a rozsahu poskozeni zplsobeného Urazem.
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b)

c)

d)

f)

VySi pInéni uruje pojistitel na zakladé zpravy a vysledku prohlidky pojisténého posudkovym lékafem
pojistitele. Prohlidku ke zjisténi trvalych nasledkl zabezpedi pojistitel na vlastni naklady.

Zplsobi-li jeden Uraz pojisténému nékolik trvalych nasledkd, hodnoti se celkové trvalé nasledky
souctem procent pro jednotlivé polozky, nejvySe vSak 100 %.

Tykaji-li se jednotlivé trvalé nasledky Urazu po jednom nebo vice Urazech téhoz Gdu, organu nebo
jejich ¢asti, hodnoti je pojistitel jako celek, a to nejvySe procentem, uvedenym v Klasifikaci pro
anatomickou nebo funkéni ztratu pFisluSného Gdu, organu nebo jejich ¢asti.

Tykaji-li se trvalé nasledky Grazu ¢asti téla nebo organu, které byly posSkozeny jiz pfed Urazem, snizi
pojistitel své plnéni o tolik procent, kolika procentim odpovida rozsah pfedchazeni poSkozeni,
stanoveny téz podle Klasifikace.

NemuUZe-li pajistitel plnit proto, Ze trvalé nasledky Urazu nejsou po uplynuti Sesti mésicl ode dne Grazu
jesté ustaleny, avSak je znamo, jaky bude jejich minimalni rozsah, poskytne pojisténému na jeho
pisemné pozadani pfiméfenou zalohu.

Jestlize pfed vyplatou pInéni za trvalé nasledky Urazu pojiStény zemfe, nikoliv vSak na nasledky tohoto
Urazu, vyplati pojistitel jeho dédicim d¢&astku, ktera odpovida rozsahu trvalych nasledkd Grazu
pojisténého v dobé jeho smrti, nejvySe vSak pojistnou ¢astku pro pfipad smrti Grazem.

6.2.2 PInéni za smrt nasledkem Urazu:

Smrt nasledkem Urazu se rozumi pojist  éni pro p Fipad smrti, ktera vznikla nasledkem Grazu, nastala
v dob é trvani pojist éni a které pojist ény utrp él v b éZném Zivot & pokud neni stanoveno jinak.

a)

b)

c)

V pfipadé smrti pojisténého nasledkem Urazu poijistitel vyplati opravnéné osobé sjednanou pojistnou
¢astku pro pfipad smrti nasledkem Grazu.

DosSlo-li ke smrti pojiSténého nasledkem Urazu a pojistitel jiz plnil za trvalé nasledky tohoto Urazu,
vyplati jen pfipadny rozdil mezi pojistnou ¢astkou pro pfipad smrti nasledkem Urazu a ¢astkou jiz
vyplacenou.

Byla-li Grazem zpuUsobena pojiSténému smrt, ktera nastala nejpozdéji do jednoho roku ode dne Urazu,
vyplati pojistitel na zakladé pisemné Zzadosti plnéni tomu, komu smrti pojiSténého vzniklo pravo na
pinéni.

6.3 Vyluky z pojist &ni

6.3.1 Krom é vyluk uvedenych €l.2 pojistitel dale neplni:

a)
b)

za trvalé néasledky a umrti, které jsou pfimym disledkem jakéhokoliv onemocnéni,

za vznik a zhorSeni kyl a nadord vSeho druhu a plvodu, bércovych vred(, diabetickych gangrén,
aseptickych zanétl pochev Slachovych, Uponu svalovych, tihovych vackad, epikondylitid, za vyhiez
meziobratlové ploténky, nahlé ploténkové pateini syndromy, nahlé pfihody cévni a amoce sitnice,

za mentalni ¢i duSevni poruchy, a to i kdyz se dostavily jako nasledek urazu,

za kolapsy, epileptické nebo jiné zachvaty a kfece, které zachvati celé télo, pokud nevznikly vylué¢né
nasledkem Urazu,

za Ujmy na zdravi vzniklé vlivem téhotenstvi, porodu, pfedéasného porodu a potratu,

za infekéni nemoci, a to i kdyz byly pfeneseny zranénim pfi Grazu,

za pracovni Urazy a nemoci z povolani,

za nasledky diagnostickych, 1é¢ebnych a preventivnich zakrokud, které nebyly provedeny za Gc¢elem
[é€eni nasledkd urazu,

zhorsi-li se nebo projevi-li se nemoc v dusledku Urazu,

za srdeéni infarkty nebo mozkové mrtvice,

za poskozeni, ke kterym doSlo plsobenim mikrobialnich jedd a imunotoxickych latek nebo pisobenim
jaderného zareni,

doslo-li k Grazu pojiSténého v souvislosti s jednanim pojisténého, pro které byl pojistény uznan vinnym
Uumyslnym trestnym ¢inem, nebo kterym si tmysiné poskodil zdravi,

m) pokud opravnéna osoba pojistnou udalost zpUsobila UmysIné sama nebo z jejiho podnétu jina osoba,

n)

pokud k prvotnimu lékafskému oSetfeni po Urazu nedosSlo na Uzemi statu, kde Uraz nastal.
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6.3.2 Pojistitel ma pravo snizit pojistné pin  éni az na jednu polovinu:

a) zjisti-li, Ze pojisSténym nebo opravnénou osobou byly podany o vzniku Urazu jiné informace, nez jaké
vyplynuly z Setfeni pojistitele,

b) nesplni-li pojiStény nebo opravnéna osoba svou povinnost nahlasit Skodni udalost v souladu s ¢lankem
3.2 pism. e).

6.3.3

Osobé, které ma smrti pojiSténého vzniknout pravo na plnéni, toto pravo nevznikne, zpUsobila-li
pojisténému smrt amysinym trestnym ¢inem nebo se na spachéani takového trestného ¢inu podilela a byla
pro néj soudem pravomocné odsouzena. AZ do nabyti pravni moci rozsudku neni pojistitel povinen plinit.

6.4 Povinnosti pojist éného:

Kromé povinnosti uvedenych v ¢l. 3 je pojistény povinen predlozit:

a) vyplnény formulaf HlaSenka Urazu a lékafské potvrzeni o Grazu. V pfipadé smrti pojiSténého
néasledkem Urazu pfedlozi osoba, které vznika v souladu s § 51 zakona o pojistné smlouvé narok na
pojistné pInéni, original nebo Ufedné ovérenou kopii imrtniho listu s vyplnénym tiskopisem HIlaSenka
Urazu,

b) doklady vystavené mistnimi Gfady popisujici okolnosti Urazu (v pfipadé Urazu zplsobeného dopravni
nehodou policejni protokol), kdy, jak k Grazu doslo a kdo ho zpuUsobil, a to véetné Gfedniho pfekladu do
Ceského jazyka, nejsou-li vystaveny v jazyce anglickém, francouzském, némeckém, ruském nebo
Spanélském,

c) lékarskou zpravu vystavenou lékafem, ktery poskytl bezprostfedni oSetfeni po Urazu na Uzemi statu,
kde k urazu doslo,

d) lékarské potvrzeni oSettujiciho Iékafe o smrti, pokud k ni doslo,

e) doklady nemocnice anebo oSetfujiciho |ékafe dokladajici stuper trvalych nasledkd drazu,

f) hradit naklady na kontrolni prohlidku vyzadanou pojiSténym. Jestlize pojistitel poskytne na zakladé
kontrolni prohlidky dalSi pInéni, pojiSténému naklady na tuto prohlidku uhradi.

g) potfebné doklady pro vyplatu plnéni, které pojistitel pozaduje. PojiStény je povinen podrobit se
na vyzvani pojistitele |ékarské prohlidce, prokazat se obc&anskym prakazem ¢i jinym platnym
identifikaénim dokladem. Oznamit pojistiteli zmény, které maji vliv na vyplatu plnéni. Pokud tyto
povinnosti nejsou spinény, nevyplati pojistitel pInéni.

7. Pojist éni pravni pomoci
7.1 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je potfeba ochrany opravnénych pravnich zajmd pojisténého vzniklych pfi pobytu
v zahrani¢i, které vyzaduji nutné a neodkladné pravni feSeni a které pojistény oznami bez zbyte¢ného
odkladu asistenéni spole¢nosti.

7.1.1 Uhrada pravnich sluzeb

Je-li pojistény zadrzen/vzat do vazby &i uvéznén, nebo mu toto hrozi, a to po dopravni nehodé &i z davodu
jakychkoli nepfiméfenych administrativnich komplikaci, doporuci asistenéni spolecnost pojiSténému
vhodného pravniho zastupce. Pojistitel uhradi asistenéni spole¢nosti odsouhlasené, uc¢elné vynalozené
naklady na pravni zastoupeni pojiSténého, a to az do vySe 200 000 K¢ za drzitele; az do vySe 100 000 K&
za kazdého z ostatnich pojiSténych. Ostatni naklady spojené s fizenim (napf. naklady soudniho Fizeni)
a nasledky z ného vyplyvajici nejsou pfedmétem pojiSténi pravni pomoci.

7.1.2 Dorué€eni kauce

Je-li pojistény zadrzen/vzat do vazby ¢&i uvéznén, nebo mu toto hrozi, a to po dopravni nehodé ¢&i z davodu
jakychkali nepfiméfenych administrativnich komplikaci, asistenéni spole¢nost zajisti doruceni kauce
pojisténému nebo na zakladé zadosti pojisSténého jiné osobé (napf. pravnimu zastupci pojisténého), avSak
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pouze na zakladé dostate¢né financni zaruky pojiSténého nebo jiné osoby (slozeni hotovosti na Gcet
asistenéni spolec¢nosti, jiné zajisténi zavazku). Pojistitel uhradi vynalozené naklady na doruéeni hotovosti
pojisténému az do vySe 150 000 K¢&.

7.2 Vyluky z pojist éni
7.2.1 Pojistitel nehradi naklady na pravni sluzby, p  okud:

a) pojistény povéfil pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych zajmi bez predchoziho
schvaleni asistenéni spoleénosti, nikoli vSak v pfipadé:
= nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku Skody,
= zadrZeni a/nebo vazby pojisténého, pokud mu byl pfidélen advokat v souladu s mistnimi zakony,
b) souviseji se spachanim umysiného trestného ¢inu pojiSténym, umysiného prestupku nebo Umysiného
zpUsobeni Skody,
¢) se vztahuji ke sporu mezi pojiSténym a jeho osobou blizkou.

8.  Pojist éni odpov édnosti za Skodu

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého za Skodu na zdravi nebo na véci, popfipadé z ni
vyplyvajici jinou majetkovou Skodu zplisobenou:

a) ¢innosti v béZném ob&anském zivoté;

b) provozovanim turistické ¢innosti;

¢) provozovanim sportovni ¢innosti (pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti, které vznikly v souvislosti
s aktivitami uvedenymi v odst. 2.2).

8.1 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Skodu, za kterou pojiStény odpovida a ke které
doslo podle pfislusnych pravnich predpisu statu, na jehoZz Gzemi Skoda vznikla v dobé G&innosti pojisténi.

Z pojisténi odpoveédnosti za Skodu ma pojistény pravo, aby za né&j pojistitel v pfipadé vzniku pojistné
udalosti uhradil v rozsahu a ve vysi uréené pfislusnym pravnim predpisem uplatnéné a prokazané naroky
na nahradu Skody, za kterou pojistény dle pFisluSného pravniho pfedpisu odpovida, a to az do vyse limitu
pojistného pInéni stanoveného timto pojistnym programem. Pojistény je povinen vznik Skody bez
zbyteéného odkladu oznamit asistenéni spole¢nosti, pokud byl viéi nému uplatnén narok na nahradu
Skody, poskytnout veskeré informace o jejim vzniku a Fidit se pokyny asisten¢éni spole¢nosti.

Paijistitel uhradi poSkozenému za pojiSténého nahradu Skody, za kterou pojiSténi odpovida, do vyse limitu
pojistného plnéni 1 400 000 K¢, a to za:

- Skody na zdravi a na zivoté neumysiné zpisobené pojiSténym druhé osobé,

- Skody na véci (posSkozeni, zniCeni nebo ztrata majetku jiné osoby) neimysiné zplsobené pojisténym.

Paijistitel dale uhradi v rdmci tohoto limitu pojistného pInéni téZ vSechny naklady vynalozené na zakladé
pisemného souhlasu pojistitele v souvislosti s touto pojistnou udalosti.

Nahradu Skody poskytuje pojistitel poSkozenému na zékladé jeho Zadosti. Pojistény nemuize Uplné ani
Castecné uznat nebo uspokaijit jakykoli narok z titulu odpovédnosti za Skodu bez pfedchazejiciho souhlasu
pojistovny nebo asisten¢ni spole¢nosti. Pokud neni mozné souhlas pojistovny nebo asistenéni spolecnosti
opatfit a pojiStény narok z odpovédnosti za Skodu uzna a uspokoji, je povinen obstarat pro Ucely Setfeni
pojistovné podklady, které prokazuji vznik jeho odpovédnosti za Skodu a rozsah zplsobené Skody. Pokud
o nahradé Skody rozhoduje soud, je pojistitel povinen plnit az dnem, kdy toto rozhodnuti nabylo pravni
moci.

Dfive nez pojist ény uéini jakékoli p Ffiznani, uznani odpov édnosti, platbu nebo slib, je povinen
neprodlen & kontaktovat asisten €ni spole €nost (viz €lanek 1.2).
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8.2 Vyluky z pojist &ni

Kromé vyluk uvedenych &1.2 poijistitel dale neni povinen poskytnout plnéni:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)
i)
)
k)

D)

za Skody zpUsobené nesplnénim povinnosti odvratit Skodu a zamezit zvétSeni uz vzniklé Skody,

za Skody zpUsobené i z nedbalosti zavle¢enim nebo rozSifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin,
za Skody zpusobené provozem dopravnich prostredkd,

za Skody na dopravnich prostfedcich, které si pojistény vypujcil, najal a které opravnéné uziva (na
zakladé leasingové nebo najemni smlouvy),

za Skody, které nastaly nasledkem poziti alkoholu nebo aplikaci omamnych nebo psychotropnich latek
pojisténym,

za Skody, za které pojistény odpovida osobé blizké nebo osobam, které s nim Zziji ve spole¢né
domacnosti nebo spolupojisténym osobam,

za Skody zpUsobené z ¢innosti bézné v ob&anském Zzivoté, pokud ke Skodni udalosti doSlo na vécech
v doméacnosti, kterou pojistény navstivil béhem svého pobytu v ciziné (s vyjimkou Skod zplsobenych
na zdravi),

v pfipadé odpovédnosti pojisSténého vyplyvajici z jakékoli smlouvy ¢&i dohody s vyjimkou pfipadl, kdy
pojistény by byl odpovédny i bez existence takové smlouvy &i dohody,

v pfipadé prevzeti odpovédnosti za Skody nad ramec stanoveny pravnimi predpisy,

za Skody vzniklé poruSenim pravni povinnosti pojiSténého pred pocatkem pojisténi,

za Skody, u kterych pravni predpis uklada povinnost uzavfit pojiSténi odpovédnosti za Skodu, nebo
stanovi, Ze pojisténi vznikne na zakladé jiné pravni skute¢nosti,

za Skody na vécech, které pojistény uziva neopravnéné,

m) za Skody na vécech, které pojistény pfevzal za ucelem zpracovani, opravy, Upravy, prodeje, Uschovy,

n)
0)

p)

uskladnéni nebo poskytnuti odborné pomoci, dojde-li k jejich poSkozeni, zni¢eni nebo odcizeni,

za Skody na vécech, na kterych pojistény provadél objednanou &innost, nebo Skody na vécech, které
pojistény dodal jinému, a Skoda vznikla tim, Zze dodané véci byly Spatné kvality,

za Skody, pfi jejichz uplatnéni tfeti stranou pojiStény nevznesl namitku promi¢eni nebo bez souhlasu
pojistitele uzavrel dohodu o narovnani nebo uzavfel soudni smir,

za Skody zpUsobené na zivotnim prostfedi (napf. kontaminaci vody, pldy, ovzdusi, poSkozenim flory a
fauny apod.),

za usly zisk,

za Skody vzniklé pfi pInéni pracovnich povinnosti nebo pfi vykonu povolani, zivnosti ¢i jiné vydéle¢né
¢innosti,

za Skody vzniklé na prenosné spotfebni elektronice a fotografickych &i audiovizualnich pfistrojich,
pokud jejich pFi¢inou bude manipulace s nimi pojisténym,

za Skody zplsobené vlastnictvim, drzenim nebo pouzivanim zbrani,

za Skody zplisobené vlastnictvim nebo drzenim zvifat,

za Skody zplsobené v souvislosti s vlastnictvim, drZzeni, najmem nebo spravou nemovitosti nebo na
nemovitosti.

8.3 Povinnosti pojist éného

Kromé povinnosti uvedenych v ¢l. 3 je pojiStény povinen:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

9)

predlozit vyplnény formulaf Oznameni Skodni udalosti z pojiSténi zavazadel, odpovédnosti za
zplGsobenou $kodu a storna zajezdu,

predlozit doklady prokazujici vznik Skodni udalosti (napf. policejni protokol, Iékafska zprava apod.),
neprodlené sdélit pojistiteli, ze v souvislosti se Skodni udalosti bylo zahajeno trestni fizeni proti
pojisténému a pojistitele informovat o prubéhu a vysledcich tohoto Fizeni a dale ho neprodlené
informovat, Ze poSkozeny uplatfiuje pravo na nahradu Skody u soudu,

postupovat v fizeni o nahradu Skody z Skodni udalosti v souladu s pokyny asistenéni spolecnosti,
zejména se pojiStény nesmi bez souhlasu asistenéni spolecnosti zavazat k nahradé promléené
pohledavky a nesmi uzavfit bez souhlasu asistenéni spoleénosti soudni smir; proti pfipadnému
rozhodnuti o ndhradé Skody je pojiStény povinen se véas odvolat, pokud neobdrZi jiny pokyn od
asistenéni spole¢nosti,

nesmi bez pfedchoziho souhlasu asistenéni spole¢nosti uznat nebo uspokojit jakykoliv narok z titulu
odpovédnosti za Skodu, a to ani ¢aste¢né,

okamzité informovat poskozeného o svém pojisténi odpovédnosti za Skodu a snazit se pofridit zapis
0 zpUsobené Skodé a jejim rozsahu,

pokud doSlo ke Skodni udalosti za okolnosti vzbuzujicich podezfeni z trestného ¢inu, nebo byla-li
zplGsobena Skoda vySSi nez 5000 K¢, neprodlené oznamit tuto skutec¢nost policejnim nebo jinym
organum ¢innym v trestnim fizeni,
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h) pokud si to pojistitel nebo asistenéni spole¢nost vyzada, dolozit vysi vzniklé Skody a umoznit prohlidku
véci, s niz Skodni udalost souvisi,

i) pokud ma pojistény narok proti tfetim osobam na nahradu Skody, postoupit asistenéni spole¢nosti tyto
naroky; pokud se pojistény takovych narokd nebo prava k zajisténi bez souhlasu asistenéni spole¢nosti
vzda, pak je pojistitel zprostén plnit do té miry, do jaké by mohl pozadovat od tfeti osoby nahradu,

j) neprodlené oznamit asistencni spolecnosti, Zze v souvislosti s danou Skodni udalosti pfijal plnéni
z jinych pojistnych smluv nebo na né uplatriuje narok.

9. PojiSt éni ztrat bezprost fedné souvisejicich s cestovanim letadlem
9.1 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je skute¢nost, kdy pojistény byl v disledku zpozdéni nebo zruSeni letu nucen vynaloZit
mimoradné vydaje, nebo kdy pojistény pozbyl nezavisle na své vili moznost do¢asné nebo trvale se svymi
zavazadly v dusledku jejich prepravy letadlem disponovat.

Pfredmétem pojisténi jsou naklady vynaloZzené pojiSténym jako mimoradné vydaje nebo Skoda na véci,
které vznikly pojisttnému v souvislosti s leteckou prepravou, u které je alespon jedno z mist odletu,
mezipfistani nebo pfiletu mimo Gzemi Ceské republiky, vdob& G&innosti pojisténi. Pojistitel uhradi
pojisténému vynaloZené mimofadné naklady nebo vzniklou Skodu na véci vrozsahu a do limitd dale
uvedenych.

Opravnénou osobou v pojisténi pro pfipad nesnazi pfi cesté pravidelnou leteckou dopravou je pojistény,
ktery vynaloZil mimoradné naklady nebo kterému vznikla Skoda na véci.

9.1.1 Zpozdéni letu, zruseni letu

Pokud je odlet pojisténého opozdén oproti Udaji letového Fadu o Etyfi hodiny nebo vice z divodu stavky,
provoznich ddvodd, nepfizné pocasi nebo selhani stroje, nebo pokud je takovy let zruSen a pojiSténému
neni poskytnuta zadna alternativni doprava do ¢tyf hodin od takového planovaného odletu, pojistitel uhradi
do vySe limitu pojistného pInéni pojiSténému vydaje, které vynalozili na stravu, obcerstveni, hotelové
ubytovani a vydaje na cestu z letiSté do nahradniho ubytovani a zpét k nahradnimu odletu. Pro kazdého
Z pojisténych je limitem pojistného plnéni 8 000 K¢ pfi kazdé pojistné udalosti. Vydaje budou uhrazeny na
zakladé original( uctd za prislusné zbozi a sluzby.

9.1.2 Zpozdéni zavazadel

Pokud fadné registrovana zavazadla pfepravovana leteckou spole¢nosti nejsou doru¢ena pojiSténému do
Sesti hodin po jeho pfiletu do mista cile, které se naléza mimo Gzemi Ceské republiky (tedy nikoli pfi
navratu do Ceské republiky), pojistitel uhradi pojisténému vydaje nanakup nezbytného obleéeni
a toaletnich potfeb do vySe limitu pojistného pInéni. Pro kazdého pojisténého je limitem pojistného plnéni
8 000 K¢ pfi kazdé paojistné udalosti. Vydaje budou uhrazeny na zakladé originald ¢t za pFislusné zbozi.

9.1.3 Ztrata, odcizeni, poSkozeni nebo zni  €éeni zavazadel

V prfipadé ztraty, odcizeni, poSkozeni nebo zni¢eni fadné registrovanych zavazadel dopravovanych spolu
s pojisténym realizovanym letem, a to béhem doby, po kterou je za né odpovédny letecky pfepravce, bude
pojisténému vyplaceno pojistné plnéni predstavujici nahradu vzniklé Skody za ztracena, odcizena,
poskozena nebo zni¢ena osobni zavazadla a véci osobni potfeby. Pro ureni vySe Skody se vychazi
z ¢asové ceny pojisténych véci bezprostfedné pred pojistnou udalosti. Pro kazdého pojisténého je limitem
pojistného plnéni 30 000 K& pfi kazdé pojistné udalosti. Pojisténi se sjednava se spolultéasti ve vysi
1 800 K¢ na kazdou pojistnou udalost a na kazdého pojisténého.

9.2 Vyluky z pojist &ni

9.2.1 Vyluky v p Fipadé zpozd éni letu, zruSeni letu

Vydaje nebudou uhrazeny:
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a) pokud se pojiStény fadné nezaregistruje u vstupni prepazky, neni-li to znemoznéno z divodu stavky
nebo z provoznich divodd,

b) pokud bylo zpozdéni zplsobeno stavkou nebo provoznimi divody, které existovaly nebo byly pfedem
oznameny pfede dnem registrace,

c) pokud je zpozdéni zpusobeno zruSenim letu v dasledku nafizeni civilniho leteckého Ufadu nebo
podobné autority v jakékoli zemi,

d) pokud se pojistény rozhodne zrusit cestu pred svym odletem.

9.2.2 Vyluky v p Fipadé zpoZzd éni zavazadel

Paojisténi se nevztahuje na:

a) lety konéici v Ceské republice,

b) pfipady, kdy pojistény nepfedlozi pisemné potvrzeni o zpozdéni zavazadel od letecké spole¢nosti,
¢) zpozdéni zplsobené odbavovanim celnimi Gfady,

d) néahradu vydaju vynalozenych pozdéji nez 3 dny po pfiletu drzitele,

e) néahradu vydaju vynalozenych nasledné po dodani zavazadel pfepravcem pojiSténému.

9.2.3 Vyluky v p Fipadé ztraty, odcizeni, poSkozeni nebo zni €éeni zavazadel

9.2.3.1 Pojistitel neni povinen poskytnout pin  éni:

a) pokud zavazadla byla zabavena celnim Ufadem nebo jinym statnim organem,

b) pokud pojistény neucinil dostate¢na opatfeni na zachranu ¢&i znovuziskani ztracenych zavazadel,

c) pokud pojistény neuvédomil pfislusné organy letecké spolecnosti o chybéjicich zavazadlech
a nevyplnil hlaSeni o majetkovych nesrovnalostech bezprostfedné po pfiletu.

9.2.3.2 Pojistitel neposkytne nahradu za:

a) finanéni hotovost, osobni, administrativni nebo obchodni dokumenty, vzorky (napf. obchodni nebo
védecky material apod.), cestovni Seky, platebni karty, letenky, jizdenky, vouchery, poukazky na
pohonné hmoty, véci zvlastni hodnoty (napf. sportovni vybaveni, hudebni nastroje, drahé kovy, Sperky,
sbirky, umélecké a historické pfedméty apod.), umély chrup, kontaktni ¢ocky,

b) Skody zpusobené Spatnym stavem zavazadel a Skody zplsobené pfed Skodni udalosti,

¢) Skody zplGsobené konfiskaci nebo zni¢enim na pfikaz ufadu,

d) audiovizudlni techniku, vypocetni techniku a jinou elektroniku véetné jejich pfisluSenstvi s vyjimkou
fotoaparatud, pfenosnych pocitacu, dalekohledu, videokamer a jejich pfisluSenstvi,

e) datové, zvukové &i obrazové zaznamy na jakychkoliv nosi¢ich informaci,

f) Skody, které budou nahrazeny dopravcem z titulu jeho odpovédnosti.

Poskozenim véci se rozumi zména stavu véci, kterou je objektivné mozno odstranit opravou nebo takova
zména stavu véci, kterou objektivné neni mozno odstranit opravou, presto je véc pouzitelna k plvodnimu
Gcelu.

Zni¢enim véci se rozumi zména stavu véci, kterou neni mozno odstranit opravou, a proto véc jiz nelze dale
pouzivat k plivodnimu Géelu.

9.3 Povinnosti pojist éného
9.3.1 Povinnostiv p Fipadé zpozd éni letu nebo zpozd éni zavazadel

Pojistény je povinen predlozZit:

a) pisemné oznameni Skodni udalosti,

b) kopie letenek a Udaje o letu (jméno letecké spolecnosti, ¢islo letu, letiSté odletu, letisté pfiletu a Casy
podle letového fadu),

c) osvédcéeni letecké spoleénosti potvrzujici skute¢né zpozdéni odletu,

d) osvédceni letecké spolecnosti potvrzujici skuteéné zpozdéni dodani zavazadel po pfiletu,

e) visacky (kupony) zpozdénych zavazadel poskytované leteckou spole¢nosti nebo jejich kopie,

f) Gctenky vSech nezbytné nutnych vydaju zplGsobenych zpozdénim odletu, pfipadné zpozdénim
zavazadel.
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9.3.2 Povinnosti v p Fipadé ztraty, odcizeni, poSkozeni nebo zni  €eni zavazadel

Pojistény je povinen predloZit:

a) vyplnény formulaf Oznameni Skodni udalosti z pojiSténi zavazadel, odpovédnosti za zpusobenou
Skodu a storna zajezdu,

b) kopie letenek a Udaje o letu (jméno letecké spole¢nosti, Cislo letu, letiSté odletu, letiSté pfiletu a ¢asy
podle letového fadu),

¢) visacky (kupony) pfisluSnych zavazadel poskytované leteckou spole¢nosti nebo jejich kopie,

d) originaly hlaSeni o majetkovych nesrovnalostech potvrzené leteckou spole¢nosti,

e) kopie potvrzeni pfepravce o vySi nahrady, kterou poskytl za ztratu, odcizeni, poSkozeni nebo znieni
zavazadel, pfipadné o jeho odmitnuti odpovédnosti za Skodu na pfepravovanych zavazadlech,

f) vSechny Udaje o utrpéné Skodé a vSechny Gdaje o nakladech, za néz je poZzadovana nahrada.

10. Pojist éni ztraty doklad U
10.1 Predmét pajist éni, pojistna udalost

V pfipadé ztraty dokladd pojistitel zorganizuje vystaveni nahradnich dokladl od vozidla, fidi¢ského
opravnéni nebo cestovniho dokladu kazdého z pojisténych.

10.2 Pajistné pln éni

V pfipadé ztraty cestovniho dokladu, dokladu od vozidla nebo Fidi€¢ského opravnéni pojistitel vyplati
pojistné pInéni na Uhradu nakladd spojenych s vystavenim nahradniho cestovniho dokladu do max. limitu
5 000 K¢ pro kazdého z pojisténych a zorganizuje zaslani do mista pobytu pojiSténého.

11. ZruSeni cesty
11.1 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti z pojisténi zruSeni cesty se rozumi zruSeni zavazné objednané a zaplacené cesty

(ubytovéani, doprava, pfip. jiné naklady) zlatou kartou nebo formou &erpani bezhotovostniho pfevodu

z (vérového Uctu ke zlaté karté nebo E-kartou vydanou KB pojisténym v dobé pfed odjezdem z dlivodu:

a) Urazu nebo nemoci pojisSténého, vjehoz dlsledku je v dobé planovaného odjezdu na cestu
hospitalizovan nebo upoutan na lizko

b) nahlého umrti pojisténého nebo osoby jemu blizké

¢) znasilnéni pojiSténého nebo osoby jemu blizké oznamené organu ¢innému v trestnim Fizeni

d) predvolani pojisSténého k soudu, prokaze-li pojistény, Ze prfedvolani obdrzel aZz po zaplaceni cesty
zlatou kartou nebo formou &erpani bezhotovostniho prevodu z Gvérového Gctu ke zlaté karté nebo
E-kartou

e) vazného poskozeni bydliSté pojiSténého nebo prostor uréenych k provozovani podnikatelské €innosti
pojisténého zivelnou udalosti nebo trestnym ¢&inem tfeti osoby, je-li pfitomnost pojisténého v dobé
planovaného odjezdu prokazatelné nezbytna.

11.2 Pojistné pin éni

Pojistitel uhradi dolozené nevratné naklady na zakoupeni zajezdu, letenky, jizdenky, rezervace ubytovani
nebo sluzeb, které vznikly s souvislosti s pojistnou udalosti, avS8ak pouze v pfipadé, Ze pojiSténému
nevznikne pravo na jejich nadhradu vici tfeti osobé. Pro kazdého pojisténého je limitem pojistného plnéni
100 000 K¢ pfi kazdé pojistné udalosti. Pojisténi se sjednava se spolutcéasti ve vysi 20 % z doloZzenych
nevratnych naklad na kazdou pojistnou udalost a na kazdého pojisténého.
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11.3 Vyluky z pojist &ni

1131

Paijistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, kdy:

a)

b)

c)
d)

e)

Ucast na zajezdu byla zruSena pro nemoc nebo Uraz, které byly pojiSténému znamy v dobé zaplaceni
cesty zlatou kartou nebo formou Cerpani bezhotovostniho pfevodu z Gavérového Uctu ke zlaté karté
nebo E-kartou

pojistény mohl jiz pfi zakoupeni zajezdu vznik pojistné udalosti predvidat

pojistény zplsobil vznik Skodné udalosti tmysiné nebo hrubou nedbalosti

U¢ast na zajezdu byla zruSena z divodu zmény cestovniho planu, neobdrzeni viza nebo nemoznosti
Cerpat dovolenou

pojistény se nedostavil k odjezdu, zmeskal jej nebo byl ze zajezdu vyloucéen.

11.3.2

Pojisténi se nevztahuje na:

a)
b)

c)
d)

naklady nebo sluzby, které nebyly uhrazeny zlatou kartou nebo formou Cerpani bezhotovostniho
prevodu z Gvérového Uctu ke zlaté karté nebo E-kartou.

naklady nebo sluzby, které byly vynaloZzeny nebo objednany az poté, kdy se pojistény dovédél o
ddvodu zruSeni cesty.

poruseni zavazkd nebo Upadku poskytovatele nebo zprostfedkovatele sluzeb cestovniho ruchu.
nevyc¢erpani jiz zaplacenych fakultativnich sluzeb (napf. vylety, pronajem vozu).

11.4 Povinnosti pojist éného

1141

Nastane-li néktera ze situaci uvedenych v ustanoveni ¢lanku 11.1 a je-li zfejmé, Ze Gcast na cesté proto
musi byt zruSena, je pojiStény povinen:

a) ihned nahlasit pojistiteli, Ze nastala skute¢nost, pro kterou bude nutné Gcast na cesté zrusit

b) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den zrusit i¢ast na cesté

c) predat pojistiteli vyplnény a podepsany tiskopis Oznameni pojistné udalosti, dolozit naklady na
zakoupeni &i zavazné rezervace zajezdu, kopii potvrzeni pracovni neschopnosti nebo propoustéci
zpravy z nemocnice, popf. jiné potvrzeni podle divodu zruSeni G¢asti na zajezdu (Umrtni list, potvrzeni
policie apod.), pfipadné jiné doklady, které si pojistitel vyzada.

11.4.2

V pfipadé poruseni povinnosti v odstavci 11.4.1 je pojistitel opravnén pojistné plnéni tmérné tomu snizit
nebo odmitnout.
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